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Justerare

Eskil Ehnberg (M) utses att justera protokollet, paragraf 135 - 150.
Justeringen sker inom 14 dagar.
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Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Eskil Ennberg, justerare

Anslag/bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden 21 november till 13 december. Protokollet
forvaras pa Vard- och socialférvaltningen i Stromsund.

Ovriga nédrvarande

Eva Lif, sekreterare

Pernilla Johansson, forvaltningschef § 135-144, 147
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef IFO § 141-142
Lena Norrman, enhetschef IFO § 143-145
Maria Skoglund, miljo- och skyddsinspektor § 146

Justerare
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Diarienummer SN.2023.373 700

§ 135 Godkdannande av foredragningslista
Arende som utgdr: Information om utveckling av dppenvardsinsats bostad

med sarskild service, SoL.

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns

Justerare
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§ 136 Verksamhetsprognos 2024

Verksamhetsprognos per april 2024 visar pa ett underskott pa -9,1mnkr.
Det ar framforallt 2 statsbidrag som beviljats under hésten har medfort att
prognosen pa underskottet ar lagre jamfort med augusti.

Ledning och administration
Overheadkostnader for gemensamma forvaltningskostnader sdsom licenser
har 6kat. Har ses ett underskott pa -1,5 mnkr.

Hemsjukvard

Prognos ar ett overskott + 2,3 mnkr i da statsbidragen hamnar inom deras
verksamhet. Rekrytering av medarbetare inom kommunrehab pagar med
gott resultat och ar snart bemannade med ordinarie anstalld personal. For
sjukskoterskebemanning behovs det forstarkas inom Hammerdals
hemsjukvardsomrade och dar bemanningsskdterska maste tas in for 6
veckor framat.

Stod-och service

Inom bostad med sarskild service inom verksamheten Stéd och service
visar prognosen ett underskott pa omkring -3,8 mnkr. Férandringar i
schemaldggning genom EU-direktivet samt fler brukare med 6kande behov
under langre tid i boendena ar den storsta orsaken till hdjda kostnader.
Arbete med att personal ar inskolade i fler verksamheter samt battre
schemalaggning ar atgarder som pagar for att kunna effektivisera
personalresurser.

Prognosen for personlig assistans ar nu med ett underskott pa 963 tkr. Det
har tillkommit tva ytterligare grupper. Kostnaderna skulle ha varit hégre om
inte verksamheter hade 6vertagits i kommunens egen regi och att
bemanningslaget ar mer stabilt inom vissa grupper.

Individ-och familjeomsorg

Prognos ar ett totalt underskott pa 822 tkr. Flera delar av IFOs
verksamheter genererar ett visst 6verskott i prognos. Till exempel
Oppenvarden visar prognos pa éverskott 54 tkr. Ekonomi visar prognos pa
ett overskott 1,4 mnkr storsta orsaken ar minskat forsorjningsstod, men
aven lagre personalkostnader pa grund av vakanser. Vuxen visar prognos
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pa ett underskott 239 tkr. Ny placering i varas ar skillnaden fran forra
prognosen som visade dverskott. Barn och familj visar en prognos pa
underskott 2,3 mnkr. Placeringskostnader totalt ligger under budget, har
hojts tidigare pa grund av dyr HVB-placering som bytts i oktober till lagre
kostnad. Placeringskostnader arvoderade familjehem hojdes i varas med
700 000 och kvarstar, utgor den storsta delen av underskott under Personal.
Konsultkostnader 1,8 milj for aret, kvarstar fran forra prognosen.

Aldreomsorgen

For sarskilda boenden ar underskottet ca 3,5 mnkr. Pa de sarskilda
boendena har behoven hos vardtagarna okat vilket framforallt nattetid
kraver utokad bemanning. Kostnaderna for sjukfranvaro ar hog. Arbetsmiljo
och rehabiliteringsarbete pagar for alla enhetschefer med stéd av HR och
tendensen ar att sjukfranvaron minskar. Hemtjansten genererar ett
overskott pa 1,8 mnkr Dar har arbetet med att 6ka beldaggningsgraden per
medarbetare 6kat vilket har medfort att personalresurser frigjorts som har
kunna arbeta dar vakanser funnits. Detta har bedragit till mindre overtid for
ordinarie personal.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

VSF prognosrapport
SNAU § 95/2024

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsprognos per oktober 2024 samt ger forvaltningen i uppdrag att
fortsatt arbeta for att komma inom tilldelad ram.

Justerare
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Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner verksamhetsprognos per oktober
2024.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatt arbeta for att
komma inom tilldelad ram.

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Vard och socialférvaltningen

Justerare
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§ 137 Oversyn sirskilt boende

Hallbar kompetens-och personalférsorjning ar en lokal och nationell
utmaning inom vard och omsorg. Pensionsavgangar beraknas vara cirka
20% av bemanningen i forvaltningen fram till 2030. Efterfragan pa plats i
sarskilt boende har senaste aren tydligt legat pa en lagre niva (13% av +80)
an tidigare antagande (20% av +80).

Med utgangspunkt av detta gav socialndmnden vard- och
socialférvaltningen i uppdrag att genomfora en 6versyn av sarskilda
boenden samt att aterkomma med forslag pa omstallningsplan.

Arendet har behandlats vid en rad sammantriaden med bérjan vid
socialndmndens sammantrade den 19 september 2023 § 105 och senast i
arbetsutskottet den 6 maj 2024 § 48 samt socialnamnden den 22 maj § 67
da férvaltningen gav en redogorelse for laget i utredningen.

Under vecka 37-38 har medborgardialoger genomforts i kommunen om
medborgarnas syn pa framtidens dldreomsorg. Nagra av synpunkterna som
framkom var att personal med kompetens och utbildning ar viktigt.
Boendemiljon dnskar hemtrevliga och mysiga lokaler med narhet till natur
och mojlighet till utevistelse, hyfsade priser och kostnadseffektiva |6sningar.
Bort med institutionskansla. Det behover finnas majlighet till varierande
och roliga aktiviteter. Tekniska l6sningar kan vara alternativ om de inte
ersatter mansklig kontakt.

Kompetensforsoérjningen framoéver ar det som forvaltningen ser ar den
storsta utmaningen och darfor behdver arbeta for att hantera.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 97/2024

Justerare
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Yrkande

Ordférande yrkar att socialndamnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram
en nyttokalkyl for en nybyggnation av ett sarskilt boende med 70-90
lagenheter samt att fortsatta arbetet med flera alternativa |6sningar att
presentera till arbetsutskottet 27 november.

Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden ger férvaltningen i uppdrag att ta fram en nyttokalkyl for
en nybyggnation av ett sarskilt boende med 70-90 lagenheter.

2. Socialnamnden ger férvaltningen i uppdrag att fortsatta arbetet med
flera alternativa I6sningar att presentera till arbetsutskottet 27 november.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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§ 138 Forenklad bistandsbedomning 2024

| samband med revideringen av dldreomsorgsplanen fick férvaltningen i
uppdrag att se dver mojligheten till forenklat beslutsfattande gallande
hemtjanst. Vard-och socialférvaltningen ser en mojlighet att effektivisera
handlaggningsprocessen genom att inféra forenklat beslutsfattande om
hemtjanst till dldre enligt bestammelsen 4 kap. 2 a Socialtjanstlagen. Ett av
syftet med bestammelsen ar att ge dldre personer ett stérre inflytande och
att uppleva en hogre kidnsla av sjalvbestaimmande och delaktighet.
Bestammelsen syftar ocksa till att 6ka antalet forebyggande insatser genom
att tidigt erbjuda generella, ej behovsbeddomda, hemtjanstinsatser skulle
det kunde minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande hemtjanst.

Forslag till start ar februari 2025 och innan dess behdver en riskanalys och
framtagande av handlingsplan kring det praktiska genomférandet och
uppfoljning av det nya arbetssattet tas fram.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 98/2024

Yrkande

Ordforande yrkar att socialnamnden

1. ger vard-och socialférvaltningen i uppdrag att infora forenklat
beslutsfattande om hemtjanst for dldre i form av fast trygghetslarm och
matdistribution fran den 1 februari 2025 efter genomford risk och
konsekvensanalys.

2. i samband med inférandet av forenklat beslutsfattande om hemtjanst for
aldre upphora att erbjuda matdistribution via befogenhetslagen.

3. besluta att kriterierna for forenklat beslutsfattande ska vara att
medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och bor i
ordinart boende. Medborgaren ska sjalv kunna ansodka, planera och félja
overenskommen genomférandeplan. Om den s6kande ar sammanboende
och delar hushallsgemenskap behover ovanstaende kriterier vara uppfyllda
for samtliga i hushallet om ansdkan avser matdistribution.

Justerare
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4. besluta att medborgare som har fyllt 69 ar men inte 70 ar och har stod
enligt befogenhetslagen ska erbjudas samma stod enligt bestammelsen om
forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre.

5. ge vard och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma och redovisa en
uppfoéljning till arbetsutskottet i september 2025.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar att:

1. ge vard-och socialforvaltningen i uppdrag att inféra forenklat
beslutsfattande om hemtjanst for dldre i form av fast trygghetslarm och
matdistribution fran den 1 februari 2025 efter genomford risk och
konsekvensanalys.

2. i samband med inférandet av forenklat beslutsfattande om hemtjanst for
dldre upphora att erbjuda matdistribution via befogenhetslagen.

3. kriterierna for férenklat beslutsfattande ska vara att medborgaren har
fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och bor i ordinart boende.
Medborgaren ska sjalv kunna ansdka, planera och félja 6verenskommen
genomférandeplan. Om den s6kande ar sammanboende och delar
hushallsgemenskap behéver ovanstaende kriterier vara uppfyllda for
samtliga i hushallet om ansékan avser matdistribution.

4. medborgare som har fyllt 69 ar men inte 70 ar och har stod enligt
befogenhetslagen ska erbjudas samma stod enligt bestimmelsen om
forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre.

5. ge vard och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma och redovisa en
uppfoljning till arbetsutskottet i september 2025.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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§ 139 Medborgarforslag - Outnyttjade lokaler

Strombacka

Den 4 september 2024 inkom ett medborgarforslag fran Mats Zetterlund
om att outnyttjade lokaler pa Strombacka ska kunna anvandas for
verksamhet for boende och anhdériga samt pensionarsféreningar och andra
frivilligorganisationer. Dar foreslas att en samverkansgrupp ska tillsattas
med brukare, representanter fran kommunen och andra intresserade
organisationer. Gemenskap och aktiviteter ar viktig for alla manniskor. Att
bryta en ofrivillig ensamhet ar sarskilt viktigt da det annars kan leda till
ohalsa saval med psykiska som fysiska symtom. Forslaget om att samverka
kring dessa fragor har Vard-och socialférvaltningen dven fatt fran
Kommunala pensionarsradet, medborgardialoger och andra
intresseorganisationer. Forvaltningen staller sig positiv till att samverka med
olika foreningar och lokalerna pa Strombacka far garna anvandas till olika
aktiviteter efter 6verenskommelse.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 99/2024

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att bifalla
medborgarforslaget. Kommunens representant kan initialt vara
sammankallande for uppstart av en samverkansgrupp pa Strombacka dar
overenskommelse kring lokalerna far faststallas.

Justerare
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Socialnamndens beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige att bifalla medborgarforslaget.
Kommunens representant kan initialt vara sammankallande for uppstart av

en samverkansgrupp pa Strombacka dar overenskommelse kring lokalerna
far faststallas.

Beslutet skickas till
Vard och socialforvaltningen
Kommunfullmaktige

Justerare
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§ 140 Uppfoljning - Lokal handlingsplan for psykisk
hélsa och suicidprevention 2023-2024

Socialndmnden antog lokal handlingsplan for psykisk halsa och
suicidprevention 2023- 2024 vid sammantradet 22 augusti 2023 § 96. Enligt
handlingsplanen ska den féljas upp vid socialndmndens sammantrade
november 2024.

Uppfdljning av aktiviteter
Under aret har forvaltningen fokuserat pa foljande sex aktiviteter inom
omradet.

Barn och ungas psykiska halsa
Aktivitet:

Systematisk samverkan mellan socialtjanst, skola, hdlso- och sjukvard
genom arbete enligt 6verenskommelse om Jamtbus och barnhadlsoteam.

Resultat och analys:

IFO i Stromsund deltar i Barnhalsoteam tillsammans med forskola,
specialpedagog och primarvardens BHV-skoterskor. Det ar en dialog pa
overgripande niva dar det forebyggande arbetet ar viktigt. Teamet ska vara
en resurs for alla barn 0-6 ar. Nar det uppstar svarigheter som inte kan l6sas
i det dagliga arbetet kan barnhalsoteamet konsulteras. Teamet traffas varje
termin och har hittills arbetat pa en évergripande niva och dnnu inte pa
individniva, vilket ocksa ar mojligt.

Forebyggande och fraimjande arbete
Aktivitet:

Hoja kompetensen kring psykisk ohalsa och suicidprevention genom
utbildning i MHFA och Vaga fraga

Resultat och analys:

IFO har tva medarbetare som har utbildat inom MHFA men under 2024 har
det inte funnits mojlighet for dem att genomfora fler utbildningar.

Ett urval av personal inom sarskilt boende, hemtjanst, hemsjukvard, bistand
i forvaltningen och inom narvard Frostviken har fatt mojlighet till

Justerare
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utbildningen Vdga fraga vdga se i slutet av 2023. Utbildningen har varit
digital och totalt 94 personal erbjods utbildningsplatser.

Tillgangliga och tidiga insatser
Aktivitet:

Suicidprevention genom kompetenshojning om risk- och skyddsfaktorer for
att kunna ge professionell vagledning till stod och hjalp som finns i
samhallet.

Resultat och analys:

Inga sarskilda insatser inom omradet har genomforts under aret inom IFO.
Bistandshandldaggarna har deltagit i forelasningar i amnet under
Aldreomsorgsdagarna i oktober 2024.

Utsatta grupper
Aktivitet:

Motverka ofrivillig ensamhet, forebygga suicid genom att skapa
samtalskontakt och natverk for dldre personer i kommunen.

Resultat och analys: Se information under Enskildas delaktighet och
réttigheter. Inget konkret arbete med att skapa natverk och
samtalskontakter har bedrivits under aret.

Aktivitet:

Halsoframjande arbete i verksamheten med stod av sjukskoterska med
psykiatrisk kompetens, for personer med insatser inom stdd och service

Resultat och analys:

Vi har ingen sjukskoterska med psykiatrisk kompetens i verksamheten. Det
finns numera en distriktssjukskoterska kopplad till Stéd och service och hon
har ansvar for flertalet brukare som ar beréattigad till hemsjukvardsinsatser.
Detta underlattar kommunikationen och det blir en battre kontinuitet for
brukarna.

Enskildas delaktighet och rattigheter
Aktivitet:

Lyfta information och dialog om psykisk halsa och suicid i kommunen i
tillganglighetsrad och pensionarsrad.

Justerare
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Resultat och analys:

Verksamhetschef har deltagit i kommunala pensionarsradet dar vi fort en
dialog om ofrivillig ensamhet och hur vi kan motverka den tillsammans. Vi
har ett gemensamt intresse att hitta former for att framja naturliga
motesplatser och fanga upp medborgare som inte sjalvmant deltar i
aktiviteter som anordnas av till exempel Roda korset och PRO.

Fragan har dven lyfts under Medborgardialogen. Dar synpunkter visar att
ideella foéreningar ar intresserad av att utveckla natverk och samarbeta med
kommunen for att bryta ofrivillig ensamhet.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 107/2024

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden godkanner uppféljningen av lokal
handlingsplan for psykisk halsa och suicidprevention 2023-2024.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkdnner uppféljningen av lokal handlingsplan for psykisk
hélsa och suicidprevention 2023-2024.

Justerare
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§ 141 Uppfoljning - Handlingsplan stod for anhoriga
2024

Socialndmnden antog handlingsplan for anhorigstod 2024 vid
sammantradet 13 december 2023 § 161. Enligt handlingsplanen ska den
foéljas upp vid socialndmndens sammantrade november 2024.

Uppfoéljning av aktiviteter
Under aret har forvaltningen fokuserat pa foljande tre aktiviteter inom
omradet anhorigstod.

Anhorigas delaktighet i insatser

Aktivitet: Ta hansyn till behov bade hos den enskilde och anhorig genom att
systematiskt i varje nytt drende erbjuda anhoriga att delta i samband med
bistandsutredning forutsatt att den enskilde ger sitt samtycke

Resultat och analys: Resultatet uppnas.

Vid handlaggning av bistandsarenden efterfragas alltid samtycke nar det
finns anhoriga som kan vara delaktiga i utredningen. Det ar ett inarbetat
arbetssatt for handlaggarna. Utredningarna leder sedan till insatser som
tillgodoser behoven hos bade brukare och anhériga i forekommande fall.

Anhoriga som malgrupp
Aktivitet: Underséka mojligheter att infora digitalt anhorigstod i kommunen

Resultat och analys: Resultatet har inte uppnatts.

En utveckling behovs nar det galler gruppen kontaktpersoner for
anhorigstdod som under senare tid saknat representanter fran flera
verksamheter inom var férvaltning. Det finns mojligheter att arbeta vidare
med digitala I6sningar sasom digitala samtalsgrupper och digital
vagledning, som namns som exempel hos Nationellt kompetenscentrum
anhoriga.

Justerare
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Malgruppens omfattning och behov

Aktivitet: Anhoriga far avlastning vid behov. Félja upp beslut om avgiftsfri
avlastning i hemmet, avlastning pa korttidsplats samt i vilkken man de
gynnande besluten nyttjas.

Resultat och analys:
Avgiftsfri avlastning i hemmet

| oktober 2024 fanns 9 beslut om avgiftsfri avlastning i hemmet upp till 10
timmar, samma antal som 2023 (enligt da gallande riktlinjer 20 timmar).
Avlastning sker pa olika satt. | vissa fall nyttjas avlastningen nagon gang per
ar nar anhoriga aker bort och i andra fall varje vecka eller med flera
tillsynsbesdk under en dag.

Avlastning genom korttidsboende

| oktober 2024 fanns 8 pagaende bistandsbeslut om anhorigavlastning pa
boendet Gastis i Stromsund (16 beslut 2023), varav 2 kvinna och 6 méan. 2
kvinnor och 4 man hade beslut om boende 14 dagar per manad, den 6vre
gransen for antalet dagar pa Gastis, 6vriga hade 7 dagar per manad.
Besluten ar tidsbegransade till att gélla ett ar. Sammanlagt fanns beslut om
84 dagar per manad (168 dagar per manad 2023), vilket i stort motsvarar
kapaciteten for Gastis. Mojligheten att vistas pa Gastis utnyttjas inte fullt ut
av alla, men det upplevs som en trygghet att veta att man har tillgang till
avlastningen.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 106/2024

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
uppfoljningen av handlingsplan anhorigstod 2024 samt ge forvaltningen i
uppdrag att presentera forslag pa fortsatt arbete kring anhorigstod till
arbetsutskottet i januari 2025.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner uppféljningen av handlingsplan anhorigstod
2024.

Justerare
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Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att presentera forslag pa
fortsatt arbete kring anhorigstod till arbetsutskottet i januari 2025.

Justerare
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Diarienummer BIST.2024.116 709

§ 142 Internkontroll Uppféljning av hemtjanstbeslut
2024

Socialndmnden faststéllde internkontrollplan foér 2024 den 24 januari 2024,
§ 4. Kontrollen avser féljsamhet till namndens riktlinjer for handlaggning
enligt socialtjanstlagen (SoL) nar det galler uppfoljning av beslutade
hemtjanstinsatser. Rapport sker till ndmnden tva ganger per ar, i maj och
november.

Uppfoljning av hemtjanstinsatser har skett i hog utstrackning. Vid matning
den 15 oktober 2024 hade 72,7 % av mottagare av hemtjanst fatt sina
insatser uppféljda vid hembesdk med personligt mote.

Process/rutin

Enligt riktlinjer for handlaggning Sol skall uppféljningar av hemtjanstbeslut
gbras minst en gang per ar eller oftare vid behov. Det ar vasentligt att
socialnamndens uppfdljning fungerar enligt de antagna riktlinjer och att
hemtjanst bedrivs kostnadseffektivt. Behov av hemtjanst andras 6éver tid
och maste dverensstammer sallan.

Kontrollmoment

Bistandshandlaggare foljer upp verkstallda beslut via telefon eller vid
personligt besok. | kontrollen ingar endast uppféljningar som utforts via
personligt mote i samband med hembesok.

Frekvens

Kontroll sker tva ganger under aret, i maj och november.

Kontrollansvar
Verksamhetschef IFO

Metod/Hur sker kontrollen

Stromsunds kommun har i dagsldget totalt 410 vardtagare med beviljade
hemtjanstbeslut. Varje beslut ska foljas upp arligen om det inte finns behov
av tatare uppfoljningar. Bistandsenhetens handldaggare ansvarar for olika
omraden i kommunen och varje handlaggare redovisar for sitt omrade det
antal personer som fatt uppfoljningar vid personligt mote i samband med
hembesdk. Matning sker genom att datum for uppféljningen registreras
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och sedan sammanstalls fér enheten. Denna matning avser perioden 1
januari 2024 till och med 15 oktober 2024.

Resultat/Utfall

Resultatet visar att 298 vardtagare (72, 7%) har fatt sina hemtjanstbeslut
uppfoljda via personligt mote med bistandshandldggaren under perioden 1
januari till och med 15 oktober. Kontrollen visar att bistandsenheten i stort
sett haller takten pa uppféljningarna enligt internkontrollen och fortsatter
uppfoljningarna med personliga moten under aterstoden av 2024.
Prognosen visar att kravet pa arliga uppfoljningar bor kunna uppnas innan
arets slut.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 105/2024

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty OMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 12 november 2024

Diarienummer 1FO.2024.115 709

§ 143 Internkontroll Skyndsamhet i barnutredningar
2024

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 24 jan 2024 §
4, ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran kontrollen
ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra ganger per ar, i
februari, maj, augusti och november.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt folja
barnutredningarnas varaktighet, att underséka om kravet pa skyndsam
handldggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
manader inte 6verskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att undersoka om kravet pa skyndsam
handlaggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
manader inte dverskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Frekvens

Fyra ganger per ar redovisas internkontrollen, februari, maj, augusti, och
november.

Kontrollansvar
Kontrollen utfors av enhetschef och samordnare for barn och familj
gruppen.

Metod/Hur sker kontrollen
Kontrollen sker genom sékverktyg i Procapita. Sammanstallning av
utredningar avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall

Utredningstider i pagaende utredningar per den sista september 2024.
Totalt antal utredningar - 74

Upp till fyra manader - 38 (51%)
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Over fyra ménader - 36 (49%)

Av utredningar 6ver fyra manader avslutades tva strax efter matdatum och
nio hade beslut om férlangd utredningstid.

Kommentar

Resultatet vid denna matning visar att andelen utredningar som
genomforts inom fyra manader per den sista september 2024 ar lagre an
vid féregdende matning sista juni 2024, 51 % jamfort med 64 %. Mangden
utredningar har inte 6kat, 74 jamfort med tidigare 75.

Det &r dock sa manga som nio utredningar som har beslut om férlangd
utredningstid vid denna matning, jamfort med foregaende da det var
endast en utredning med férlangd utredningstid.

Atgirds och tidsplan

Verksamheten har aterkommande uppfoljningar av utredningslaget for att
kontinuerligt folja utvecklingen och kunna vidta atgarder.
Socialsekreterarna far enligt planen individuellt stod av arbetsgruppens
samordnare i planering och prioritering, kontinuerligt varannan vecka.
Socialsekreterarna arbetar i storre utstrackning an tidigare ensamma i
mindre komplexa drenden.

Socialndmnden gav vid sammantradet i december 2023 forvaltningen i
uppdrag att uppratta en atgards- och tidsplan, med fokus pa att komma till
ratta med arendehanteringstiderna, den redovisades i februari 2024 och ar
alltjamt gallande, och innehaller foljande punkter.

e Utdelning av drenden till handlaggare utformas for att finna den niva
som ger den mest effektiva handlaggningen. Det ar ett I6pande arbete
som gors med hansyn till typ av drende och lamplig mottagare,
arbetsbelastning m.m.

e Infor kommande langre ledigheter planera for en stabil bemanning.

e Egna matningar av skyndsamhet i barnutredningar.

e Fokus pa rekrytering. Det senaste halvaret har bemanningen minskat till
foljd internrekrytering inom IFO och foraldraledigheter. Arbetet med
rekrytering pagar. Det ar generellt svart att anstélla socialsekreterare
som uppfyller kraven for att arbeta med barnutredningar vilket ar
socionomexamen.

Atgider
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Tidigare inhyrd personal ar kvar samt ytterligare inhyrd socialsekreterare
vid barn och familj samt att rekrytering pagar.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 104/2024

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkdanner redovisning
av internkontroll for skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och
planerade atgérder och ge forvaltningen i uppdrag att vidta riktade atgarder
for att komma tillrdatta med utredningstiderna for barnutredningar.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner redovisning av internkontroll for
skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade atgarder

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att vidta riktade atgarder for att
komma tillrdtta med utredningstiderna for barnutredningar.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty OMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 12 november 2024

Diarienummer SN.2023.123 700

§ 144 Uppfoljning - Handlingsplan valfardsbrott

Pa uppdrag av kommunens revisorer genomférdes 2023 en granskning av
valfardsbrott inom socialndmndens omrdde. Resultatet redovisades i en
rapport till socialndmnden den 19 april 2023, § 59.

| rapporten rekommenderades socialndmnden att uppratta en struktur for
upptdckande kontroller, for att sdkerstélla att det genomfors riskanalyser
och systematiska uppfoljningar samt att sakerstalla att det finns kunskap
om valfardsbrottslighet hos medarbetare och politiker. Individ- och
familjeomsorgen foreslog atgarder och dessa sammanstélldes i en
handlingsplan.

Av handlingsplanen som antogs av socialndmnden den 19 september 2023
§ 111 framgick att verksamheten arligen ska redovisa till socialnamnden
hur arbetet mot valfardsbrottslighet fortskrider.

Atgirder mot vilfirdsbrott enligt handlingsplan

Handlingsplanen innehdll nedanstaende punkter:

e Sidkerstalla att det genomfors riskanalyser for att identifiera
verksamheter eller processer som kan vara sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet.

e Uppratta en struktur for upptackande kontroller i arenden, utéver de
kontroller som gors i samband med ansokan.

e Sakerstdlla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter
kopplade till valfardsbrottslighet.

e Sakerstalla att medarbetare och politiker inom namnden har kunskap
och metoder for att motverka valfardsbrottslighet.

Redovisning

Infor kommande ars internkontrollplan gors en risk och
vasentlighetsbedémning av utvalda processer i verksamheten.
Vilfardsbrottslighet ar en av de processer som kommer att inga i
bedémningen infér kommande ar.

En utredning sker n i samband med att anstkan avser annat an I6pande
forsorjningsstod ex skulder, tandvard etc. Vid I6pande ansdkningar varje
manad gors dven da kontroller i hdg utstrackning, huvudregeln ar att den
sokande fyller i en skriftlig ansékan, i de fall det inte ar majligt tar
handlaggaren pa annat satt in information som styrker den enskildes
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inkomster, utgifter, tillgdngar och hushallets sammansattning. Kommunen
anvander sig inte av nagon automatiserad tjanst nar det galler ansdkningar
om forsorjningsstod vilket tros minska risken for felaktiga uppgifter.

SSBTEK ar en forkortning av Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand.
Tjansten gor det maojligt for kommunen att via sitt verksamhetssystem fa
information fran statliga myndigheter och organisationer. SSBTEK anvands
vid varje ansékan om forsorjningsstoéd och ekonomiskt bistand for att
kontrollera hushallets inkomster.

Vid veckomoten med socialsekreterarna pa ekonomienheten ar
valfardsbrottslighet en staende punkt pa dagordningen. Syftet ar att
uppmarksamma detta och diskutera sadant som handlaggarna upptackt
och som kan vara en risk och vad som kan goras for att foérhindra att bistand
utbetalas pa felaktiga grunder.

Vid misstanke om bidragsbrott inleds en utredning, har bistand felaktigt
utbetalats tas arendet till socialnamnden fér beslut om polisanmalan.
Under perioden 1 oktober 2023 till sista september 2024 har ett drende
polisanmalts. Det finns drenden dar utredning pagar.

Nyanstallda far vid introduktionen information om hur verksamheten
arbetar med kontroller for att férhindra bidragsbrott.

En gang per ar ,i samband med arbetsplatstraff, tas fragan om
valfardsbrottslighet upp och hur verksamheten kan arbeta med att
forebygga det.

Atgardsforslag

Infor att riktlinjerna for ekonomiskt bistand revideras foreslar
verksamheten att valfardsbrott tas med i dessa samt att det skapas en rutin
for hur drenden dar bidragsbrott misstdanks ska handlaggas.
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Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Handlingsplan valfardsbrottslighet
SNAU § 102/2024

Yrkande
Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av verksamhetens redovisning

om arbete mot valfardsbrottslighet.

Socialnamndens beslut
Socialnamnden tar del av verksamhetens redovisning om arbete mot

valfardsbrottslighet.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer VSF.2024.1 700

§ 145 Sekretess

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.
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Diarienummer SN.2024.303 702

§ 146 Riktlinjer for servering av alkoholdrycker 2024
Enligt 8 kap. 9 § alkohollagen (2010:1622) ska kommunen tillhandahalla
bade information om vad som géller enligt alkohollagen och anslutande
foreskrifter, och riktlinjer for tillampningen av féreskrifterna i kommunen.
Med foreskrifterna menas lagstiftningen inom alkoholomradet i sin helhet.

De kommunala riktlinjerna ar ett dokument dar alkoholpolitikens mal kan
fortydligas och spridas. Riktlinjerna bor redogéra for:

° Vad som giller enligt alkohollagen (2010:1622), alkoholférordningen
(2010:1636) och anslutande foreskrifter.

° Hur kommunen tar hansyn till olika férhallanden som kan finnas pa
lokal niva nar de provar ansokningar om serveringstillstand och
utovar tillsyn.

Riktlinjerna bor spegla de lokala férutsattningarna som finns i kommunen
nar ansokningar om serveringstillstand ska provas, utifran det utrymme
som lagstiftningen ger. Det galler exempelvis hur ofta tillsynsbesok
planeras, hur informationsinsatser kommer att se ut och hur utbildningar
ska genomforas. Riktlinjerna bor darfor revideras regelbundet.

Kommunens riktlinjer for servering av alkohol faststélldes i socialndmnden
den 25 augusti 2010, socialndmndens diarienummer 2010.102.

Riktlinjerna for alkoholservering bor revideras regelbundet. Milj6- och
byggavdelningen anser darfor att riktlinjerna for alkoholservering ska
revideras.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
SNAU § 101/2024
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Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden ger miljo- och byggavdelningen i
uppdrag att revidera Stromsunds kommuns riktlinjer for servering av
alkohol och aterkomma till arbetsutskottet i mars 2025 med forslag.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden ger milj6- och byggavdelningen i uppdrag att revidera
Stromsunds kommuns riktlinjer for servering av alkohol och aterkomma till
arbetsutskottet i mars 2025 med forslag.

Beslutet skickas till
Milj6- och byggavdelningen

Justerare
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Diarienummer VSF.2024.11 700

§ 147 Aktuell information

Forvaltningschefen informerar:

Kort aterkoppling fran genomlysning av arbetsmiljo for vard och
socialférvaltningen.

Omstallning infor ny socialtjanstlag 2025.

Risk och krisberedskap - arbete pagar att ta fram kontinuitets- och
krigshanteringsplaner med st6d av sakerhetsansvarig.

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.
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Diarienummer SN.2023.132 700

§ 148 Utbildning och information till Socialnamnden
2023-2024

Sveriges kommuner och Regionen(SKR) har utbildningspaket for mer
kunskap om socialtjanstens verksamhet och samspel mellan namnd och
forvaltning.

Webbutbildningen innehaller flera delar. Dagens avsnitt handlar om BBIC -
Barns behov i centrum.

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av webbutbildning.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av webbutbildning.
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Diarienummer SN.2024.15 700

§ 149 Delegationsbeslut 2024

Inga officiella delegationsbeslut att redovisa.
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Socialndmnden

den 12 november 2024

Diarienummer SN.2024.17 700

§ 150 Delgivning 2024

Inga officiella delgivningar att redovisa.

Justerare
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