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Vad ar ett trygghetslarm?

Ett trygghetslarm ar till for att du ska kénna trygghet i ditt hem. Genom att
trycka pa din larmklocka som du har runt handleden eller bar runt halsen, kan
du vid oférutsedda eller akuta situationer kalla pa hjalp. Du kan anvanda ditt
larm dygnet runt. Larmet bestar av larmklockan och en trygghetstelefon med
hogtalare som installeras i vadgguttag.

Trygghetslarmet ersatter inte larmnummer 112. Blir du akut sjuk och
behover kontakta sjukvard far du snabbast hjalp om du ringer SOS alarm pa
112 eller sjukvardsradgivningen 1177.

Hur far jag trygghetslarm?

Du kan anséka om trygghetslarm hos kommunens bistandsenhet. En
bistdndshandlaggare gér da en individuell utredning och bedémning av
behovet och vilka insatser som ska ges.

Vad hénder nér jag larmar?
Trygghetslarmet ringer upp personal pa trygghetscentralen som svarar inom
nagra minuter. Behdver du hjélp tar de kontakt med hemtjénstpersonalen.

Om vi inte far kontakt med dig nar du har larmat, ringer vi upp dig pa telefon.
Svarar du inte da aker hemtjanstpersonalen hem till dig.

Det finns personal dygnet runt som kan ta emot ditt larm.

Hur fungerar trygghetslarmet?

Trygghetslarmet fungerar i din bostad men rackvidden kan variera. Testa garna
bade inomhus och utomhus tillsammans med hemtjanstpersonalen.

For din sakerhet dr det viktigt att du alltid har larmklockan pa dig, du kan
bara den antingen runt handleden eller halsen. Det finns speciellt lattryckta
larmknappar anpassade for personer med nedsatt handstyrka. Larmklockan &r
vattenskyddad sa du kan ha den pa dig nar du duschar.

Prova larmet en gang i manaden genom att trycka pa din larmklocka. Berdtta
for personalen att du provlarmar.

Trygghetslarmet behover strom och telefonlinje dven nar du inte &r hemma.
Dra darfor inte ur elkontakten fran trygghetslarmet nar du aker bort. Vid



stromavbrott finns det batterier i trygghetslarmet som &vertar driften under
tiden strémavbrottet pagar. Nar batterierna i trygghetslarmet behover bytas
far hemtjanstpersonalen information om detta sa att eventuellt fel atgardas.

Trygghetslarmet testas automatiskt var femte minut men det ar ingenting som
du maérker av.

For att larmet ska fungera behovs foljande:

e Mobiltackning. Bistdndshandlédggare undersdker pa plats om kraven
uppfylls.

¢ Fungerande elledningar.

Vad kostar det?

Du betalar en manadsavgift for larmet som raknas in i maxtaxan. Se
kommunens webb fér mer information om ”Avgifter fér vard och omsorg”.
Utover det tillkommer en engangsavgift for installation av trygghetslarmet.

Nyckelfri lasenhet och sdkerhetskedja

For att hemtjanstpersonalen ska kunna ta sig in i din bostad nar du larmat
behover en installator installera en nyckefri lasenhet i din bostad. Som en extra
sakerhet behover du lamna ifran dig en nyckel till installatéren i samband med
att larmet installeras. Behdver du tillverka nycklar far du bekosta detta sjalv.

Installatéren av trygghetslarmet kommer att montera en nyckelfri Iasenhet
pa insidan av din ytterdorr ovanpa det vred ni har idag. Nar lasenheten
monteras gors ingen averkan pa dorren. Monteringen ar oférstérande. Nar
hemtjanstinsatserna upph&r monteras lasenheten ned och dérren aterstalls
som den sag ut fran borjan.

Du och dina narstdende anvander din hemnyckel som vanligt och lasenheten
paverkar inte ditt vanliga las.

Endast behorig personal har tillgang till och kan anvénda den digitala
nyckeln. Den nyckelfria lastjansten ersétter personalens vanliga nyckel med

en digital nyckel i mobiltelefonen. Personalens arbetsmobil kommunicerar
med lasenheten pa insidan av ytterdorren. Systemet ar tryggt och sakert.
Monteringen av lasenheten kommer att utforas av speciellt utbildad personal i
kommunen.

Tank pa att sa kallad “sakerhetskedja” pa dorren kan goéra att omvardnads-
personalen inte kan ta sig in till dig nar du larmat.



Omproévning

Nar du fatt beslut pa trygghetslarm och det visar sig att du pa grund av
nedsatt funktionsférmaga inte kan eller kommer ihdg att anvanda larmet kan
omprévning ske till eventuellt andrade insatser.

Har du fragor och funderingar kontakta

Bistandshandlaggare:

Telefonnummer:

Enhetschef:

Telefonnummer:

Telefonnummer till omvardnadspersonal:

Stromsunds
swsany KOMMUN

e Straejmien tjielte
Vard- och socialforvaltningen

Box 500 e 833 24 Stromsund
0670-161 00 ® Fax: 0670-163 09  www.stromsund.se
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