Stromsunds Antagen:

swswsy KOMMuUN Socialndmnden 22 mars
A i ocimien tjielte
- 2023 § 32

Kvalitetsberattelse 2022

Vard- och socialférvaltningen




- Stromsunds Antagen: Socialndmnden
swswsy KOMMUN 22 mars 2023, § paragraf
EENESy
ome———

Straejmien tjielte

Innehallsférteckning

Inledning 3
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 3
Vad ar kvalitet i verksamheten? 4
Syfte 4
Organisatoriskt ansvar, 4
Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare 5
Processer och rutiner 5
Evidensbaserad praktik 5
Socialnamndens effektmal 2022 7
Socialndmndens internkontroll 2022 8
Oppna jamforelser 9
Ekonomiskt bistand 9
Krisberedskap 10
Missbruks- och beroendevard 10
Sociala barn- och ungdomsvarden 10
Stod till personer med funktionsnedséattning enligt LSS 10
Vald i ndra relationer 10
Aldreomsorg 10
Stod till personer med psykisk funktionsnedséattning (socialpsykiatri). 10
Brukarundersoékningar 11
Nationell brukarundersékning — funktionshinder 11
Nationell brukarundersékning — individ- och familjeomsorg 13
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 14
Brukarundersdkningar i egen regi 16
Forslag, synpunkter och klagomal 17
Rapportering om risker och missférhallanden 17
Barn och unga som farilla 19
Vald i néra relationer 19
Digitalisering och vélfardsteknik 19
Samordnad individuell plan (SIP) 20

2 (22)



Stromsunds Antagen: Socialndmnden

e [KOMMUN 22 mars 2023, § paragraf

e Straejmien tjielte
Krisberedskap 20
Kvalitetsarbete 2022 - goda exempel 21
Plan for kvalitetsarbete 2023 22
Inledning

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver socialtjanst
varje ar uppratta en kvalitetsberéattelse. Den beskriver hur verksamheten
bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att
sakra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
reviderades senast 2018. Av ledningssystemet framgar hur ansvaret ar
fordelat i forvaltningen, vilka omraden som ingar, vilka processer, rutiner
och stodjande dokument som ar kopplade till respektive omrade. Har
framgar ocksa hur uppféljning sker.

Planara Genomféra
= identiflering av krav, mal och andra = Arbeta utifran faststallda processer och
Thrutsatiningar, Tutines.

= Ta emot rapporter om missfachdllanden,
awvikelwer och klagomdl, sammanstills
= Samla in information och gira
utvarderingar, sammanstalla

* Planering av arbetet 1o att
sikerstilla dessa krav och mal, dvs
utformning av processer och rutiner
samt fordelning av ansvar
= Riskanalyier

Planera Genomfora

Férbattra orba Utvirdera

* Firbatiring av processer och Forbattra Egenkontroll, dvs tystematisk

rutiner 150 att uppnd krav och mal uppfélijning ech utvardering av den

* Dokumentation av genomfart egna verksamheten samt att den

bedrivs enligt de processer och rutiner

som Ingds | verksambetens ledningisystem.

« Utredning av klagomal och synpunkter,

rapportering

farbdttringsarbete | kvalitetsberitiele
och patientibkerhetiberattehe,

Bilden visar PDSA-hjulet (plan, do, study, act) i svensk version. Hjulet ger en
oversikt over systematiskt forbattringsarbete. Ledningssystemet ska
sakerstalla att det systematiska forbattringsarbetet standigt pagar.
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Vad ar kvalitet i verksamheten?

Socialtjanstens insatser ska enligt socialtjanstlagen, Sol, vara av god
kvalitet. Vad som menas med god kvalitet framgar narmare i lagens
forarbeten. Det handlar exempelvis om att verksamheten ska folja
lagstiftningen och att de personer som socialtjansten har kontakt med far
den stdd och hjdlp de behdver. Detta forutsatter en personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, en valfungerande organisation och
arbetsledning. Rattssakerhet, tillganglighet, ett respektfullt bemdétande och
den enskildes delaktighet ar ocksa viktiga faktorer. Ett genomtankt
arbetssatt samt uppféljning och utvardering av olika insatser ar ocksa
viktigt.

Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som
uppnatts, de avvikelser som férekommit och vilka utvecklingsomraden som
ringats in. Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen verksamheter som
bedrivs med stod av socialtjanstlagen och lag om stod och service till vissa
funktionshindrade. Kvaliteten inom hélso- och sjukvarden redovisas i
forvaltningens patientsakerhetsberattelse.

Organisatoriskt ansvar

Den samlade socialtjansten i Stromsunds kommun bestar av
myndighetsutovning inom bistandsenhet, individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsattning och inom aldreomsorg.
Inom férvaltningen finns dven hemsjukvard och arbetsmarknadsenhet.
Socialndmnden ansvarar for att faststalla ramen for forvaltningens
kvalitetsarbete. Forvaltningschef och chefer i linje ansvarar tillsammans for
att kvalitetsarbetet genomfors ute i verksamheterna.

Arbetsmarknadsenheten har en nira koppling till socialtjinsten. Arenden
initieras ofta genom regelbunden intern samverkan med individ- och
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familjeomsorgens 6ppenvard och ekonomienhet. Samverkan sker dven med
andra forvaltningar samt externt med aktérer och myndigheter.
Verksamheten vander sig till personer som behdver extra stéd eller
vagledning for att komma vidare till egen férsorjning genom arbete eller
utbildning.

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet. |
ledningssystemet for kvalitetsarbete ar det tydliggjort att alla medarbetare
behover vara involverade och delaktiga. Mojlighet till egenkontroll av utfort
arbete, identifiering och rapportering av fel och brister ska vara sjalvklara
delar i medarbetarnas dagliga arbete.

Processer och rutiner

Inom vard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Processer ar
ett satt att beskriva och kartldgga det som hander i organisationen steg for
steg, tills den enskilde far sin insats och uppféljning gors av att behovet har
tillgodosetts. Processer kan delas in i olika delprocesser for att tydliggora
flodet. Processer och rutiner utgor ledningssystemets mest grundlaggande
delar och ar darfor viktiga for kvalitetssakringen av verksamheterna.

Det pagar ett standigt arbete med att revidera redan dokumenterade
processer nar forandrade arbetssatt, nya vagar till kommunikation och
samverkan utvecklas. Likasa utarbetas standigt nya rutiner framfor allt for
nya system och digitala I6sningar som implementeras i verksamheten.

Evidensbaserad praktik

Evidensbaserat arbete har sin grund i etiska stallningstaganden — att det ar
oetiskt att ingripa i manniskors liv om det inte finns ett stod for att
insatserna atminstone inte ar skadliga. En evidensbaserad praktik bygger pa
sammanvagningen av fyra kunskapskallor:

e basta tillgangliga kunskap
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e personens erfarenhet och 6nskemal
e personens situation

e professionell expertis.

Hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestams av
det nationella och lokala sammanhanget, till exempel lagstiftning pa
omradet, riktlinjer och sammanstallning av lokal kunskap.

Personens
situation samt
kontextuella
omstdndigheter

~
)
J

-~
-

-

Basta tillgé&ngliga
kunskap

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Bilden visar en grafisk beskrivning av evidensbaserad praktik, Kalla
Kunskapsguiden.

Evidensbaserad praktik brukar beskrivas grafiskt i form av fyra
overlappande cirklar. Det ar i skarningsfaltet mellan de fyra
informationskallorna som den evidensbaserade praktiken finns.

Ett exempel pa tillampning av evidensbaserad praktik ar nar lokala riktlinjer
for ekonomiskt bistand arbetats fram under aret, med utgangspunkt fran
basta tillgangliga kunskap inom lagstiftning, nationella riktlinjer samt
kdnnedom om situationen for dem som ansdker om ekonomiskt bistand i
Stromsunds kommun. Darefter behover myndighetsutovaren vid
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tillampning av de lokala riktlinjerna vaga in den enskildes situation och
erfarenhet med sin professionella expertis.

Socialndmndens effektmal 2022

e 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och hemsjukvardsinsatser
samt deras anhoriga) som far stod genom digital teknik upplever att det
skapar nytta och varde. Malet ar uppnatt.

e Minst 75 % av kvinnor och mén i dldersgruppen 18-30 ar hat gjort en
stegforflyttning mot egen forsorjning inom ett ar efter paborjad insats
som skett via arbetsmarknadsenheten. Malet ar uppnatt.

o Forekomst av olampliga lakemedel minskar bland kvinnor och man over
75 ar. Resultat kan redovisas nar 6ppna jamforelser finns tillgangliga.

e Fallskador minskar bland kvinnor och man 80 ar och dldre och som har
hemsjukvardsinsatser. Malet ar uppnatt.

e Minst 90 % av dem som ansokt om insatser enligt SoL och LSS ska vara
ndjda med bistandsenhetens bemdtande, tillganglighet och
information. Malet &r uppnatt.

e 75 % av kvinnor och man som vid nybesdk ansokt om férsorjningsstod
ska efter 3 manader ha minskat eller inget behov av férsorjningsstod.
Malet ar inte uppnatt. 62 % av kvinnorna och 53 % av mannen har
minskat eller inget behov av forsorjningsstod efter tre manader

e Kvinnor och man upplever en markant positiv forandring i sina liv efter
kontakt med 6ppenvarden. Malet ar uppnatt.

e Minst 50 % av barn och unga upplever att deras bekymmer med daligt
maende minskat efter kontakt med 6ppenvarden. Malet ar uppnatt.

e Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska
genom insatser inom 6ppenvarden. Malet ar uppnatt.

e 60 % av kvinnor och man med funktionsnedsattning deltar i fysiska
aktiviteter varje vecka. Malet ar uppnatt.

e 75 % av kvinnor och man som bor i bostad med sarskild service ar trygg
med all personal i boendet. Malet ar uppnatt.

e Kvinnor och man inom kommunens egna dagverksamheter for
funktionsnedsatta har mojlighet till utveckling. Malet ar uppnatt.
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e 80 % av kvinnor och man med aldreomsorg far ett personligt utformat
stod av kontaktperson i samband med sina insatser. Malet ar uppnatt.

e Kvinnor och man bosatta i sarskilt boende far sin omvardnad av i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50 % av
den totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar. Malet &r
uppnatt.

e Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal vara max
11 timmar. Malet ar uppnatt.

e Kvinnor och man som far hemtjanst moéter i genomsnitt hogst 15
vardpersonal under 14 dagar. Malet ar delvis uppnatt. Medeltal for
kvinnor ar 15 personal och for mén 16 vardpersonal under 14 dagar.

Socialnamndens internkontroll 2022

Utifran en risk- och vasentlighetsbedémning upprattas den interna
kontrollplanen av socialndmnden. Planen syftar till att granska processer i
den egna verksamheten, f6lja nya och andrade processer, nya krav samt
storre ataganden och projekt for att sdkerstélla att det bedrivs en
verksamhet av god kvalitet. Genom regelbundna kontroller ska sdakerhet i
system och rutiner och rattvisande rakenskaper uppnas.

2022 ars kontrollpunkter:

e Uppfdljning av att namndens beslut verkstalls. Namnden verkstaller
samtliga beslut.

e Systematisk granskning av dokumentation i individarenden for personer
som ansokt om ekonomiskt bistand. Det finns behov av att beakta
barnperspektivet i storre utstrackning for familjer med barn som soéker
ekonomiskt bistand.

e Skyndsamhet i barnutredningar. 90-95% av alla barnutredningar som
startas genomfors inom 4 manader eller med beslut om férlangd
utredningstid.

e Lokala vardighetsgarantier beaktas i genomférandeplaner inom
aldreomsorgen. Verksamheten uppfyller garantierna i stor utstrackning.
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e Samordnad individuell plan (SIP) upprattas i samordningsarenden. SIP
erbjuds i stor utstrackning i verksamheten.

e Granskning av féljsamhet till riktlinjer for handlaggning SolL nar det
giller vardtagare med omfattande hemtjinstinsatser. Arenden féljs upp
enligt riktlinjer men ytterligare parametrar behéver ingd i uppfdéljningen.

e Granskning om medicinsk beddmning av halso- och sjukvard har
tillgodosetts for placerade barn och unga. Resultatet visat att det finns
forbattringsomraden nar det galler halso- och sjukvard for placerade
barn.

Utéver mal och internkontroll sker egenkontroll i verksamheten for att
sakerstalla att rutiner och internt beslutade kontroller av verksamheten
foljs. Exempel pa egenkontroller ar loggkontroller i olika digitala
verksamhetssystem samt statistik som behovs kring olika drendeslag.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser dr ett samlingsbegrepp for verktyg for analys,
uppféljning och utveckling inom bland annat socialtjinst. Syftet med Oppna
jamforelser ar att stimulera regioner och kommuner att forbattra kvaliteten
och effektivisera verksamheten. Oppna jamférelser ger ocksa medborgarna
insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter astadkommer. Det sker ett
visst samarbete i lanet for att bland annat utbyta erfarenheter inom
omradena och se dver gemensamma processer som med fordel kan
utvecklas pa lansévergripande niva. Vard- och socialférvaltningen anvander
aven de egna resultaten som underlag for foérbattringsarbete. Under 2022 har
data samlats in fran alla Sveriges kommuner och sammanstallts for olika
omraden inom socialtjanst. Under varje omrade finns exempel pa resultat

att arbeta vidare med.

Ekonomiskt bistand

Beredskapsplaner finns i stor utstrackning. Evakueringsplaner behdéver tas
fram.
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Krisberedskap
Beredskapsplaner finns i stor utstrackning. Evakueringsplaner behover tas
fram.

Missbruks- och beroendevard

Systematisk uppfoljning anvands for verksamhetsutveckling.
Manualbaserade insatser kan anvandas i storre utstrackning liksom
stodprogram for anhoriga.

Sociala barn- och ungdomsvarden

Upparbetad samverkan finns med externa parter. Anvdndandet av
standardiserade bedémningsmetoder samt manualbaserade insatser i
Oppenvard kan utvecklas.

Stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS
Arbetsmodellen IBIC, individens behov i centrum anvands vid alla
utredningar och delvis fér uppféljningar. Overenskommelser fér samverkan
med regionens barn och ungdomsvard finns utarbetat medan det saknas

overenskommelser for vuxna i storre utstrackning.

Vald i ndra relationer
Samverkan finns med externa parter. Standardiserade bedémningsmetoder
anvands i stor utstrackning.

Aldreomsorg

Rutiner behd6vs for agerande vid misstanke om missbruk. IBIC anvands vid
bade utredning och uppfdljning. Systematisk uppfdljning pa gruppniva
behdver utvecklas.

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning
(socialpsykiatri).

Uppsokande verksamhet samt social fardighetstraning kan behoéva
utvecklas. Malgruppen far stoéd inom olika verksamhetsomraden.
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Brukarundersokningar

Socialstyrelsen gor en arlig brukarundersdkning via enkater till kvinnor och
man som far hemtjanst eller bor i sarskilt boende. Forvaltningen har dven
deltagit i de nationella brukarundersdkningar som gors inom individ- och
familjeomsorg samt funktionshinderomradet. Férvaltningen genomfér
ocksa brukarundersékningar i egen regi.

Nationell brukarundersokning — funktionshinder
Brukarundersdkning har genomforts inom dagverksamhet och bostad
sarskild service for vuxna under 2022. Enkaterna ger tre svarsalternativ pa
varje fraga. Nedan presenteras andelen som valt det mest positiva
svarsalternativet.

Gruppbostad och servicebostad
Svarsfrekvensen for undersdkningen till personer som bor i gruppbostad ar
67 % jamfort med rikssnittet pa 71 %.
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Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen

Brukaren ar aldrig radd for ndgot hemma

Personalen bryr sig om brukaren

Brukaren trivs alltid hemma

All personal férstar brukaren

Brukaren far den hjilp henvill ha

Brukaren vet vem hen ska kontakta om négot ar daligt hemma

Brukaren far bestdmma om saker som ar viktiga hemma

Personalen pratar sa brukaren forstar

W Stromsund 2021 mStromsund 2022 Liknanade kommuner LSS 2022

Bilden visar andelen positiva svar pa enkatfragor i nationella
brukarundersokningen for personer som bor i gruppbostad 2022 jamfort
med 2021 och rikssnittet for samtliga kommuner 2022.
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Svarsfrekvens for boende i servicebostad ar 86 % jamfort med
riksgenomsnittet pa 81 %.
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Brukaren far den hjilp hen vill ha

Brukaren trivs med alla i boendepersonalen

Brukaren vet vem hen ska kontakta om ndgot ar daligt hemma
Personalen bryr sig om brukaren

Brukaren far bestdmma om saker som ar viktiga hemma
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen

All personal férstar brukaren

Brukaren ar aldrig radd fér ngot hemma

Personalen pratar s& brukaren forstar

| Stromsund 2021 m Stromsund 2022 Liknanade kommuner LSS 2022

Bilden visar andelen mest positiva svar pa enkatfragor i nationella

brukarundersokningen for personer som bor i servicebostad 2022 jamfort

med 2021 och rikssnittet for samtliga kommuner 2022.

Resultatet for gruppbostad ligger generellt under riksgenomsnittet utom

nar det galler brukarnas trygghet med personalen och att brukaren aldrig ar

radd for nagot hemma. Inom servicebostad ligger kommunen Over

genomsnittet nar det géller trivsel med personalen, att brukaren far den

hjalp han eller hon vill ha, och kunskap om vart man vander sig om nagot ar

daligt hemma.

Resultaten visar pa vissa forbattringsomraden inom boendeformerna

nar

det galler bland annat att personalen pratar sa att brukaren forstar och

brukarnas delaktighet och trygghet.
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Dagverksamhet
Svarsfrekvensen for daglig verksamhet ligger pa 71 % vilket ar nagot lagre
an riksgenomsnittet pa 76 %.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

All personal forstar brukaren T
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot dr daligt |
Brukaren kinner sig trygg med alla i personalen
Brukaren far den hjilp henvillha I
Personalen bryr sig om brukarer |
Verksamheten &r viktig for brukaren | ——
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet .
Brukaren ir aldrig ridd for ndgot pa sin dagliga verksamhet [T ¢
Personalen pratar sa brukaren farstar | y———
Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga [T e

W2021 mW2022 Liknanade kommuner LSS 2022

Bilden visar andelen mest positiva svar pa enkéatfragor i nationella
brukarundersokningen for personer som har beslut om dagverksamhet
2022 jamfort 2021 och rikssnittet for samtliga kommuner 2022.

Resultaten visar pa vissa forbattringsomraden med bland annat brukarnas
delaktighet, trygghet och att personalen forstar brukaren. Inom omradena
kommunikation med personal, kunskap om vart brukaren vander sig om
nagot ar daligt och att brukaren far den hjalp utifran behov ligger

kommunen over rikssnittet for samtliga kommuner.

Nationell brukarundersékning — individ- och familjeomsorg
Under 2022 genomfordes nationella brukarundersokningar inom féljande
omraden inom myndighetsutdvningen:

e Barn- och ungdomsvard, unga 13 ar och aldre
e Barn och ungdomsvard — vardnadshavare
e Missbruksvard

e Ekonomiskt bistand
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N 70721 )22 = Alla kommuner 2022

Bilden visar resultatet av brukarundersdkningar inom IFO omradet,
sammanstallt, for 2021 och 2022 samt rikssnittet for 2022.

Resultatet 2022 visar att sammanstallt for samtliga omraden att
verksamheten ligger i narheten av eller 6ver rikssnittet inom alla omraden
utom nar det galler att kontakten gett en forbattrad situation. Inom det
omradet ses en forsamring jamfort med féregaende ar.

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?
Resultat visar att 91 % av brukarna med hemtjanst och 74% av brukarna
som bor i sarskilt boende ar sammantaget mycket eller ganska néjda med
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Bemotande Fortroende for ~ Personalen utfér sina Trygghet
personalen arbetsuppgifter

N 2020 2022  e—Alla kommuner 2022

Bilden visar de fyra omraden som vardtagarna med hemtjanst ar mest
nojda med 2022 jamfort med 2021 och resultatet for riket 2022. Kalla: Vad
tycker de dldre om aldreomsorgen?
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Bemotande Maten Plats pa dnskat Trivs med
aldreboende rum/l&dgenhet

N 2020 2022  e—pAlla kommuner 2022
Bilden visar de fyra omraden som vardtagarna som bor i sarskilt boende ar

mest néjda med 2022 jamfort med 2021 och resultatet for riket 2022. Killa:
Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?
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Inom bade hemtjanst och sarskilt boende visar brukarbedémningen bra
betyg nar det giller bemotande. Inom bade insatserna finna utmaningar
med att mote individuella behov for att skapa ett gott halsotillstand,
motverka kdnslan av ensamhet och besvar med dngslan, oro och angest.
Inom sarskilt boende finns ytterligare utmaningar att bland annat skapa
mojligheter till sociala aktiviteter, mojlighet att komma ut i tillracklig
omfattning och trivsamma gemensamhetsutrymmen.

Brukarundersokningar i egen regi
Under 2022 har flera undersékningar genomforts i forvaltningens egen regi
i syfte att titta pa nyttan med digital teknik.

Trygghetslarm och nyckelfria las

Vardtagare med trygghetslarm och/eller nyckelfria 1as pa sin ytterdorr har
svarat pa enkatfragor vilket visar att en stor majoritet av bade vardtagare
och anhoriga kdnner sig trygga med ett trygghetslarm och/eller nyckelfria
I3s hemma.

Likemedelspaminnare

Under 2022 testade verksamheten ldkemedelspaminnare till vardtagare
som sjalv kan administrera en sddan och pa sa satt bli mindre beroende av
hjalp av personal for att ta sina lakemedel. En enkdt som gatt ut till de
vardtagare som testat att anvanda lakemedelspaminnare visar att 100 % av
kvinnorna och man kanner sig trygg med en ldkemedelspaminnare.
Forsoket har fallit val ut och det digitala stodet kommer att fortsatta
anvandas.

Bistandsenhetens bemétande, tillgdnglighet och information
Vardtagare har i samband med att de mottagit ett beslut om insatser fatt
fragor att bevara for uppfoljning av socialndmndens mal.
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Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Syftet ar att fanga upp asikter om utforda tjanster eller annat, for att kunna
anvanda dessa i forvaltningens forbattringsarbete. Alla som arbetar i
verksamheten behdver vara lyhorda for och kunna ta emot synpunkter
samt hantera dem utifran sitt ansvaromrade.

Under aret har forvaltningen mottagit fjorton skriftliga synpunkter varav en
ror verksamheter utanfor forvaltningen. Den har [amnats vidare for
hantering. Majoritet av inkomna forslag, synpunkter och klagomal har
inkommit fran den enskilde sjalv eller deras anhoriga eller legala
foretradare. Flertalet synpunkter géller individ- och familjeomsorg och
aldreomsorg. En tredjedel av synpunkterna handlar om bristande
information eller aterkoppling. Flera synpunkter handlar om missnéje med
insatser och bristande bemd&tande.

Aterkoppling sker till den som lamnat synpunkter om inte detta skett
anonymt.

Rapportering om risker och missforhallanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Syftet med bestammelserna om lex Sarah ar att verksamheten ska
utvecklas och att missforhallanden ska rattas till sa att enskilda som far
socialtjanstinsatser och insatser enligt LSS inte ska farailla.

Rapporterna ska:

e vara en del i det material som verksamheten sammanstaller och
analyserar for den som bedriver socialtjanst och den som bedriver
verksamhet enligt LSS ska kunna se monster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet.

e anvandas som underlag for att vidta de atgarder som kréavs for att
sakerstalla verksamhetens kvalitet

e anvandas som underlag for att andra processer och rutiner som inte ar
andamalsenliga.
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Under 2022 har totalt 89 lex Sarah-rapporter jamfort med 54 rapporter
2021. Majoriteten av rapporterna kommer fran dldreomsorgen varav de
flesta fran hemtjanstenheter. De handelser som oftast rapporteras ar
forsenade eller uteblivna insatser.

Antal rapport per kategori

Forsenade eller uteblivna insatser I ) 7
Brister i samverkan GG 12
Hot eller vald mellan vardtagare IEEEE———— O
Brister i insatser NN
Bristande omvardnad IEEEE—————
Bristande information m———— S
Bristande bemdtande ——— 5
Annat T 4
Bristerilarm m—— 4
Brister i verkstallighet mmm 2
Brister i administration mmm 2
Slarv/glomska m 1
Awiker fran boende
Brister i handlaggning

1
1
1

stold pengar/foremal

Bilden visar antal rapporter per kategori, lex Sarah-rapporter 2022

De handelser som skapar flest rapporter ar férsenade eller uteblivna
insatser och darefter brister i samverkan. Rapporter fran sarskilt boende
handlar framfoér allt om hot och vald mellan vardtagare samt brister i
omvardnad. Inom Stdd och service har flertalet rapporter baring pa brister i
omvardnad och brister i samverkan. Under aret har inga rapporter
inkommit fran individ- och familjeomsorgen.

Under aret har det varit endast en rapport om stod av lakemedel eller
pengar vilket ar en positiv trend jamfért med de senaste aren.

Rapporter och utredningar kan leda till atgarder i kvalitetsarbetet. Det kan
handla om férandrade arbetssatt och forbattrad samverkan mellan enheter
vilket utvecklar verksamheten pa ett positivt satt. | manga fall
uppmarksammas behovet av nya eller reviderade rutiner samt repetition
av rutiner och riktlinjer i arbetsgrupper. Handlingsplaner och instruktioner
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har uppréttats kring svara beteenden hos vardtagare. Socialndmnden har
under 2022 inte gjort nagon anmalan om allvarligt missforhallande till
inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Barn och unga som fariilla

Nar det galler barn och ungdomar under 18 ar finns sarskilda bestammelser
och skyldigheter om rapportering. Den som arbetar vid en myndighet som
berdr barn och unga, eller i sitt yrke kommer i kontakt med barn eller unga,
ska omgdende anmala till socialndmnden om han eller hon misstanker att
ett barn eller ung person far illa eller riskerar att fara illa. Samma skyldighet
galler ocksa den som arbetar inom privat verksamhet som berér barn och
unga samt personal i vard och omsorg. Nar en sadan orosanmalan kommer
in ar det socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgens verksamhet
barn och familj som utreder den.

Totalt inkom 527 orosanmalningar jamt fordelat mellan flickor och pojkar
under 2022. Under ett ar har totalt 145 utredningar inletts avseende barn
0-20 ar. Av dessa har 38 utredningar genomforts dar misstanke om vald helt

eller delvis ar en orsak till utredningen.

Vald i ndra relationer

Kommunens webbplats uppdateras kontinuerligt for att ge
kommuninvanarna bra och riktig information om vilket stéd som finns for
bade valdsutsatta och valdsutdvare. Under aret har en utbildningsinsats
genomforts i syfte att ge information till kommunen samtliga medarbetare
om vald i ndra relationer och hur misstankar om vald kan hanteras.

Digitalisering och valfardsteknik

Under aret har arbete med digitalisering fortsatt inom manga omraden. Vid
arets slut har verksamheten foljande digitala |6sningar igang:

e Digital beroendebehandling via en app med tradlds alkoholmatare och
en behandlingsplattform.
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e Digitala trygghetslarm for vardtagare i ordinart boende med insatsen.

e Digitala las i ordinart boende — framfor allt for vardtagare med
hemtjanstinsatser.

e Digitala portlas — till vardtagare som bor i flerfamiljshus och har
hemtjanstinsatser.

e Individanpassade digitala larm — for brukare i grupp- och
serviceboende.

e Digital signering av delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter.

e Likemedelspaminnare

e Digital dokumentation nar det galler insatser enligt socialtjanstlagen.

e Digitala moéten i fall med enskilda som har kontakt med socialtjansten i
nagon form.

Utbver detta pagar arbete med att infora e-tjanster inom flera omraden for
att underlatta enskildas kontakt med socialtjansten.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan ar en viktig maojlighet for enskilda att fa sina
insatser inom socialtjanst och héalso- och sjukvard samordnade. Information
om SIP till enskilda samt arbetsformer i verksamheten for att genomféra SIP
ar ett utvecklingsarbete som férvaltningen delar med region Jamtland
Harjedalen. Kommunerna i lanet delar digitala stédsystem med regionen som
underlattar samordningen infor, kallelse till, processen under SIP-métet och
uppfoljningen av SIP for enskilda.

Krisberedskap

Samtliga verksamheter inom vard- och socialférvaltningen (forutom
arbetsmarknadsenheten) raknas till samhallsviktiga verksamheter.
Verksamheterna ar sarskilda boenden, grupp- och servicebostader,
vardtagare med hemtjanst och hemsjukvard samt social beredskap.
Forvaltningen har tidigare arbetat fram kontinuitetsplaner med beredskap
for olika scenarier, ett arbete som varit till bra stod i arbetet med
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pandemin. Rutiner och riktlinjer har upprattats och implementerats internt
och i samverkan med smittskydd inom region Jamtland Harjedalen for att
begransa smittspridningen under hela pandemin. Verksamheter har ocksa
fatt anpassa insatser utifran gallande restriktioner.

Kvalitetsarbete 2022 - goda exempel

Fortsatt implementering av arbetsmodellen IBIC —individens behov i
centrum har pagatt inom hela dldreomsorgen och kommer fortga dven
under nasta ar. Beslut om insatser inom dldreomsorgen sker med
individens behov i fokus till att genomférandeplaner och utférandet av
insatser ska ske med individens behov i fokus.

Alla vardtagare i hemtjanst och sarskilt boende har en kontaktperson
utsedd. Under aret har det arbetats aktivt med kontaktmannaskapet bade
till innehall men ocksa sa att tid avsatts for kontaktpersoner att dgna till
vardtagaren och dennes behov.

Alla vardtagare ska ocksa ha en genomférandeplan som beskriver hur
beslutade insatser ska ges. Hemtjansten har under aret arbetet med
genomforandeplanernas innehall for att dessa ska ge battre stod ftill
personalen sa att vardtagarens dnskemal blir tydliga och kanda for all
personal.

Under aret har en stodpedagog anstallts inom Stod och service med syfte
att framja mojligheten till 6kad delaktighet och forbattrad kommunikation
for brukare och dess omgivning. Medarbetare inom verksamheten har
genomgatt utbildning i motiverade samtal for att battre kunna arbeta
motiverande for brukarna.

Dokumentationsombud har utsetts som sakerstaller att verksamheten féljer
beslutade insatser och upprattar genomforandeplaner baserat pa IBIC,
Individens behov i centrum.

En rutin for atgarder vid misstanke om vald i nara relationer har utarbetats
och implementerats under aret fér personal inom individ- och
familjeomsorgen for att 6ka kunskapen om hur personal ska agera och
samverka om misstankar vacks om vald i ndra relationen hos personer de
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moter. Sedan tidigare finns riktlinjer for dldreomsorg, Stéd och service samt
hemsjukvard upprattade.

Plan for kvalitetsarbete 2023

e Utbildningsinsatser planeras med fokus pa maltidsspridning och
nutrition for aldre.

e Utvardering och fortsatt implementering av digitalt planeringsverktyg
for sarskilt boende.

e Oversyn av nattens arbete.

e Utveckla tillampning av kompletterande alternativ kommunikation som
stod for brukare med funktionsnedsattning.

e Utveckla stodformer pa hemorten for vuxna med psykisk ohélsa eller
samsjuklighet.

e Anhorigperspektivet behover beaktas i storre utstrackning inom
missbruks- och beroendevard.

e Utveckla brukarinflytande inom funktionshinderomradet samt
missbruks- och beroendevarden for att sakerstalla inflytande pa bade
overgripande och verksamhetsnara niva.

e Kvalitetssdkra att personer med funktionsnedsattning och beslut om
daglig verksamhet ges mojlighet att provas till arbete eller praktikplats.

e Ge stdd och insatser med digitala verktyg.

e Arbeta med civilt forsvar
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