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Diarienummer KS.2023.764

Svar pa granskningsrapport angaende
kompetensforsorjning

Sammanfattning

Ernst & Young (EY) har, pa uppdrag av kommunrevisionen, utfort en
granskning av kommunens arbete med kompetensforsorjning. Utifran
rapporten lamnas rekommendationer till kommunstyrelsen inom ett flertal
omraden. Kommunstyrelsen har, genom kommunledningsfoérvaltningen,
upprattat ett svar som bemoter dessa rekommendationer.

Bakgrund

Revisionskollegiet har uppdragit Ernst & Young att genomfdra en granskning
av Stromsunds kommuns arbete med kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med
kompetensforsorjning.

| sin granskningsrapport skriver Ernst & Young:

"Kompetensforsorjning ar ett samlingsbegrepp for
personalférsorjning och kompetensutveckling. Tillgangen till ratt
kompetens ar en strategisk fraga for Sveriges kommuner, da den
paverkar mojligheten att leva upp till givna uppdrag och krav
utifran lagstiftning. Sveriges kommuner och regioner (SKR) gor
bedémningen att det kommer ske stora pensionsavgangar
framgent och att efterfragan pa valfardstjanster kommer oka.
Samtidigt 6kar konkurrensen om arbetskraften pa
arbetsmarknaden. Detta stéller krav pa kommuners styrning. For
ett effektivt arbete krdvs en genomtankt strategi, andamalsenliga
processer for rekrytering samt konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor. En strategisk kompetensforsorjning innebar att
ha en 6verblick 6ver tillganglig kompetens i organisationen i syfte
att planera for att tacka behoven pa kort och lang sikt.
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Det ar kommunstyrelsen i Stromsunds kommun som enligt
reglemente har arbetsgivar- och arbetsmiljoansvar for kommunens
medarbetare. Kommunstyrelsen ska dven leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldagenheter. Inom
kommunstyrelsens forvaltning finns en bemanningsenhet som
stottar barn-, kultur- och utbildningsforvaltningen samt vard- och
socialférvaltningen."

Den samlade beddmningen ar att kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt stod inom verksamheterna, genom HR-avdelningen.
Daremot anses kommunstyrelsen inte ha sadkerstéllt en andamalsenlig
styrning och endast delvis ha sakerstallt en &ndamalsenlig uppfoljning och
kontroll av arbetet. | rapporten noteras framst att kommunfullmaktiges
styrdokument och mal pa omradet inte ar styrande i arbetet, men att de
sakkunniga ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbetet.

Utifran rapporten rekommenderas kommunstyrelsen att:
. Tillse att beslut om atgarder fattas utifran kommunfullmaktiges
styrdokument och mal pa flera nivaer i kommunens organisation

° Tydliggora roll- och ansvarsfordelningen med skriftliga uppdrag for
HR-enhet och Bemanningsenhet

. Arbeta for starkt samverkan med fackliga organisationer

° Se 6ver behov av forvaltnings- eller verksamhetsspecifika riktlinjer

for vidareutbildning

° Sakerstalla tydlig kommunikation kring resultatet av

bemanningsenhetens arbete

° Systematiskt folja upp kommunfullméaktiges styrdokument och mal
samt sakerstalla systematisk uppfoljning av mal och atgarder pa
Ovriga nivaer inom organisationen

° Starka uppfoljningen med uppfoljning av centrala nyckeltal [6pande
under aret

° Infora rutiner for avslutningssamtal for att sakerstalla en god grund
for analys av orsaker till personalomsattning
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Svar pa revisionskollegiets missiv

Genom kommunledningsforvaltningens HR-enhet, kommundirektor och
kommunkansli har kommunstyrelsen, i detta svar, valt att bemota varje

rekommendation separat enligt nedan.

Tillse att beslut om atgarder fattas utifran kommunfullmaktiges
styrdokument och mal pa flera nivaer i kommunens
organisation

Arbetet med att forandra implementeringen och aterrapporteringen av
kommunfullmaktiges mal ar ett pagaende projekt under 2024. De mal som
beslutades i samband med budget for 2024 innehaller uppdrag till
kommunens namnder och styrelse. | dterrapporteringen kommer en
sammanstallning per mal att goras, med forhoppning om att det tydliggor
hur kommunen pa flera nivaer arbetar inom varje av kommunfullmaktige
prioriterat omrade.

Kommunledningsforvaltningen har inlett en genomgang av kommunens
styrande dokument, samt beslut om uppfoljningar darav. En komplett
oversyn av de styrande dokument som ror arbetet med
kompetensforsorjning kommer att genomfoéras vid revidering av det
personalpolitiska programmet (PPP), vilken ar planerad under 2024. Eter att
denna revidering ar faststalld kommer tillhérande riktlinjer att uppdateras.

PPP ska knyta an till malet beslutat av kommunfullmaktige om att
Stromsunds kommun ska arbeta for att bli lanets basta arbetsgivare inom
valfardssektorn. Detsamma géller planen for kompetensforsorjning, med
tillhérande handlingsplan, dar en revidering med anvisningar for
uppfoljning planeras att arbetas fram under aret.

Nar ndmnda styrande dokument reviderats ska de presenteras till chefer
genom utbildningsinsatser, samt inga i introduktionen av nya chefer inom

kommunen.
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Forslag pa atgard:

° Revidering av det personalpolitiska programmet, med tillhérande
riktlinjer, samt kompetensforsérjningsplanen, med tillhérande
handlingsplan, fortskrider som planerat under 2024

° Utbildningar for implementering av det personalpolitiska
programmet planeras for kommunens chefer

Tydliggora roll- och ansvarsfordelningen med skriftliga uppdrag
for HR-enhet och Bemanningsenhet

Enheterna inom férvaltningarna i Stromsunds kommun saknar i regel
skriftliga uppdrag. Arbetssatt och ansvar férandras standigt och kommunen
anser att upprattande av skriftliga uppdrag skulle kunna leda till
begransningar och hindrande granser for samverkan.

Kommunledningsforvaltningen har, genom en omvarldsbevakning,
konstaterat att dven andra kommuner i lanet saknar skriftliga uppdrag for
enheter inom forvaltningar. Efter forfragan till forvaltningschefer for
forvaltningar sarskilt drabbade av kompetensférsorjningsproblematik
framkommer att detta heller inte ar nagot som efterfragas inom
organisationen.

Forslag pa atgard:

Ingen atgard

Arbeta for starkt samverkan med fackliga organisationer
Kommunen arbetar standigt for att starka samverkan med fackliga
organisationer, fraimst med de som ar kollektivavtalsbarande. Genom
centrala samverkansgruppen (CSG) sker kontinuerligt dialog och
arendehantering, till exempel remitteras styrande dokument som berér
kommunens anstallda till CSG innan de faststalls.

Samverkansavtalet, faststallt 2017, efterstravar en val fungerande
samverkan pa alla nivaer som utgar fran arbetsplatsen. Det ger
medarbetare, fackliga foretradare och skyddsombud delaktighet och
paverkansmojlighet i beslutsprocesser om verksamheten och dess
utveckling samt i hdlsoframjande- och arbetsmiljoarbete.
Samverkansarbetet ska folja malen i PPP.
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Riktlinjen for samverkan, som faststdlldes 2015, ska granskas och
uppdateras. Efter detta ska en informations- och utbildningsinsats planeras
och genomféras. Utbildningsinsatsen ska utformas annorlunda an tidigare
insatser, for att sakerstalla att alla chefer och skyddsombud deltar.
Utbildningar i battre arbetsmiljoé (BAM) fortskrider som planerat.
Stromsunds kommun har dessutom pabdorjat arbetet med att infora ett nytt
intranat for kommunikation till alla anstdllda inom dess verksamheter. Med
detta nya intranat kan information riktas pa ett sadant satt att relevant
innehall nar berérda mottagare. Har ska information presenteras chefer och
anstdllda om samverkansarbetet.

Forslag pa atgard:
° Riktlinjen for samverkan ses 6ver och uppdateras

Se 6ver behov av forvaltnings- eller verksamhetsspecifika

riktlinjer for vidareutbildning

Det fors en dialog om behov av en storre férvaltningsévergripande samsyn i
fragor kring vidareutbildning eller kompetenshdjning. Forvaltningsspecifika
riktlinjer faststalls av respektive namnd, men dnskemal finns om en mer
sammanhallen linje i vad arbetsgivaren bidrar med vid utbildning och
kompetenshdjning, speciellt inom bristyrken inom samma
"behovskategori". Det kan bli aktuellt att faststdlla 6vergripande ramar for
detta, beslut om dylikt far invanta resultatet av dialogen.

Kommunférbundet Akademi Norr planerar att genomféra en
kompetensinventering for att arbeta vidare med kompetensutveckling.
Utifran detta kan beslut om ytterligare insatser bli aktuella dven for
Stromsunds kommun.

Stromsunds kommun har ocksa genomfort en forstudie infor en
projektansokan med syfte att ta fram de underlag som behovs for att skapa
nya genomférandeprojekt inom kompetensférsorjningsomradet. Dessa
syftar att forbattra var formaga att tillvarata befintliga arbetares och
arbetssokandes kompetens och matcha mot uppgifter i var organisation
utifran att vi vill rekrytera bredare, anvanda kompetensen ratt och férlanga
arbetslivet. Om anstkan beviljas kommer projektet delvis finansieras av
medel fran Europeiska Socialfonden (ESF).
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De utvecklingsomraden som identifierats i forstudien ar:

. Hallbar arbetsmiljo

° Kompetensutveckling

. Rekrytering

° Ledarskap och organisation
. Kommunikation

° Digitalisering

Projektets syfte och utvecklingsomraden har resulterat i féljande
problemformulering: "Vi har en 6kande kompetensbrist pa grund av stora
pensionsavgangar och rekryteringsproblem. Detta kan forsamra
produktiviteten, sdanka kvaliteten och 6ka kostnaderna".

Som en del i detta projekt hoppas kommunen, bland annat, skapa en
samsyn i stodet som ges for kompetensutveckling, sarskilt inom bristyrken.
Strategier for stod i upprattande av forvaltningsspecifika riktlinjer for
vidareutbildning, samt samordning av stod fran arbetsgivaren, planeras
erbjudas forvaltningarna genom HR-enheten. Detsamma galler stod for att
anvanda kompetens ratt, och att arbetskraft anvands pa béasta satt inom
organisationen. Forstudien pavisar dven vikten av samverkan mellan
aktorer for att arbeta med kompetensforsérjning. Exempel pa
samverkansaktorer i detta arbete for Stromsunds kommuns rakning ar
Arbetsformedlingen, Sunt arbetsliv, Akademi Norr och Omstallningsfonden.

En ansdkan planeras att presenteras kommunstyrelsen i februari 2024.

Forslag pa atgard:

. Samtliga forvaltningar uppdras att se 6ver behov av att uppratta
eller revidera forvaltningsspecifika riktlinjer for vidareutbildning.
Detta ska ligga till grund for en dialog om en
forvaltningsévergripande samordning i dessa fragor

° Projektansdkan for ESF-medel gallande projekt inom
kompetensforsorjning presenteras kommunstyrelsen i februari 2024
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Sdkerstalla tydlig kommunikation kring resultatet av
bemanningsenhetens arbete

EY genomforde 2020, pa uppdrag av kommunrevisionen, en granskning av
huruvida bemanningsenheten arbetar dndamalsenligt och effektivt i sitt

uppdrag. | granskningsrapporten framfores bland annat rekommendation
om att:

° Folj upp och utvardera bemanningsenhetens resultat kontinuerligt
utifran det syfte och mal som satts fér enheten

Kommunfullmaktige besvarade denna rekommendation (§ 8/2021) enligt
féljande:

° Verksamheten foljs upp utifran den handlingsplan och mal som tas
fram. Bemanningsenhetens arbete redovisas for kommunstyrelsen
en gang per ar

Kommunledningsfoérvaltningen, genom HR-enheten, arbetade fram ett
forslag till mal for bemanningsenheten. Dessa mal faststalldes av
kommunstyrelsen § 11/2022 och foljdes upp § 118/2023. Uppfoljning av
mal for bemanningsenheten presenteras ocksa kommunstyrelsen i den
sammanstallda malredovisningen per april, per augusti och per helar 2023.
Genom detta anser kommunledningsférvaltningen att resultatet fran
bemanningsenhetens arbete tydligt kommunicerats.

Pa det nya intranatet planeras information om bemanningsenheten att
presenteras, dar kan aven resultat av enhetens arbete inkluderas.

Forslag pa atgard:
. En informationsinsats om HR- respektive bemanningsenhetens
uppdrag och arbete genomfors pa kommunens nya intranat

Systematiskt folja upp kommunfullmaktiges styrdokument och
mal samt sdkerstélla systematisk uppféljning av mal och
atgarder pa ovriga nivaer inom organisationen
Kommunfullmaktiges mal foljs upp kontinuerligt per april, augusti samt
heldr i samband med delarsrapport och arsredovisning. Under 2024
kommer formen for malredovisningen att se annorlunda ut med en

redovisning per inriktningsmal, till skillnad fran tidigare ar da redovisningen
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skett per forvaltning. Genom denna férandring hoppas
kommunledningsforvaltningen tydliggéra hur kommunen arbetar med
kommunfullmaktiges malstyrning och mer éverskadligt kunna redovisa hur
verksamheterna implementerat fullmaktiges, och respektive ndmnds, mal.

Kommunledningsforvaltningen har paborjat en inventering av kommunens
styrdokument for att aktualisera dem samt for att sdkerstalla att
uppfoljningar gors enligt beslut. Styrdokument som rér
kompetensforsorjning kommer att organiseras och samordnas under PPP,
vilket kommer att underlatta uppféljningen av dessa. Detsamma galler
kompetensforsérjningsplanen med tillhérande handlingsplan. | samband
med revidering av dessa dokument kommer formen for redovisning och
aterrapportering att tydliggéras. Kommunens nya intranat kommer ocksa
underlatta atkomsten till gallande styrdokument.

Forslag pa atgard:
° Forandringsarbetet med implementering av kommunfullmaktiges
inriktningsmal fortskrider som planerat under 2024

Starka uppfoljningen med uppfdljning av centrala nyckeltal

I6pande under aret

| delarsrapport och arsredovisning for Stromsunds kommun redovisas de
nyckeltal som kommunen ar dlagd att redovisa. Vid forfragan till
forvaltningschefer for forvaltningar sarskilt drabbade av
kompetensforsorjningsproblematik uppges att de inte saknar nyckeltal for
arbete inom egen verksamhet. Stromsunds kommun &r en liten kommun
med begransade administrativa resurser, varfor
kommunledningsférvaltningen i dagslaget anser att en utdkning av
redovisade nyckeltal inte kan motiveras.

Forslag pa atgard:

Ingen atgard

Infora rutiner for avslutningssamtal for att sakerstalla en god
grund for analys av orsaker till personalomsattning

EY har i sin granskningsrapport konstaterat att det fér narvarande inte finns
nagon beslutad rutin for avslutningssamtal, eller sammanstallning darav,
vilket kan leda till bristande analys av personalomsattning inom Strémsunds
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kommun. Kommunledningsforvaltningen delar denna bedémning och
kommer under 2024 att arbeta fram en rutin for analys av orsaker till
personalomsattning.

Forslag pa atgard:
° HR-enheten uppdras att arbeta fram en rutin fér analys av orsaker
till personalomsattning

Slutsats

Stromsunds kommun kanner stor oro for det som SKR lyfter fram i sin
beddmning; att det kommer ske stora pensionsavgangar framgent och att
efterfragan pa valfardstjanster kommer 6ka. Inom Stromsunds kommun
berdknas 300 anstallda ga i pension fram till 2030, baserat pa
tillsvidareanstallda som fyller 65 ar. | kombination med en lag arbetsloshet
och en minskande befolkning har kommunstyrelsen, bade i maldokument
och internkontroll for 2024, lyft kompetensférsorjning som ett prioriterat
arbetsomrade. Kommunstyrelsens arbetsutskott utgdr dven arbetsgrupp i
arbetet med en lokal utvecklingsstrategi (LUS) som har till syfte att anpassa
kommunens verksamhet till en minskande befolkning.

Revidering av det personalpolitiska programmet med tillhérande riktlinjer
samt kompetensforsorjningsplanen med tillhérande handlingsplan kommer
att vara prioriterade arbetsomraden under 2024. Detta for att uppfylla
kommunfullméaktiges beslutade mal om att Stromsunds kommun ska arbeta
for att bli lanets basta arbetsgivare inom valfardssektorn.

Utifran denna skrivelse rekommenderar kommunledningsfoérvaltningen
kommunstyrelsen att besluta om foljande atgarder:

. Revidering av det personalpolitiska programmet, med tillhérande
riktlinjer, samt kompetensforsérjningsplanen, med tillhérande
handlingsplan, fortskrider som planerat under 2024

. Utbildningar for implementering av det personalpolitiska
programmet planeras for kommunens chefer

° Riktlinjen for samverkan ses 6ver och uppdateras

9 (10)



Stromsunds Skrivelse

ey [KOMMUN Kommunstyrelsen
iy Stragjmien tjiele
o 2024-01-29
° Samtliga forvaltningar uppdras att se 6ver behov av att uppratta

eller revidera forvaltningsspecifika riktlinjer fér vidareutbildning.
Detta ska ligga till grund for en dialog om en
forvaltningsévergripande samordning i dessa fragor

° Projektansokan for ESF-medel gallande projekt inom
kompetensforsorjning presenteras kommunstyrelsen i februari 2024

° En informationsinsats om HR- respektive bemanningsenhetens

uppdrag och arbete genomfors pa kommunens nya intranat

° Forandringsarbetet med implementering av kommunfullmaktiges
inriktningsmal fortskrider som planerat under 2024

° HR-enheten uppdras att arbeta fram en rutin fér analys av orsaker
till personalomsattning
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