pwec

Overgripande ansvarsutévande ar 2014

Kommun: Stromsunds Kommun

Namnd:

Barn-, -kultur-och utbildningsnéimnden

Mal och Ovrig styrning

Nr

Granskningsatgiird

Gron

Gul

Rod

1

Verksamhetsplan

Har namnden (utifrin fullmiktiges uppdrag) antagit
en plan for sin verksamhet?

Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)?

Internbudget

Har ndmnden antagit internbudget for sin
verksamhet?

Omfattar internbudget alla verksamheter (heltickande)?

Ar internbudget upprittad i enlighet med fullméaktiges
ram/direktiv?

MM e (e

Finns mal formulerade for nimndens verksamhet?

Finns mal formulerade for naimndens ekonomi?

Ar mélen uppfdljningsbara (mitbara)?

allallsl

Matetal

Anvinds matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet som
styrinstrument?

Ansvar

Har namnden tydliggjort ansvarsférdelning for
verksamhet och ekonomi i tjinstemannaorganisationen?

Delegationer

Finns en samlad delegationsordning?

Sarskilda fullmaktigeuppdrag

Har namnden fangat upp och verkstallt fullméktiges
sarskilda uppdrag?

Kommentar
3) Granskningen visar att namnden inte formulerat nagot mal f6r kulturverksamheten. Ilikhet med

forra aret ar majoriteten av mélen mitbara, diremot ar nigra av mélen formulerade mer som

aktiviteter snarare 4n mal. Vid jamforelse med forra arets mal noterar vi att de flesta av mélen ar

desamma, daremot har nimnden minskat antalet mal.

4) Av budget 2015 framgéar det att mal har formulerats for kvalitet och prestationer, daremot kan det
inte styrkas att mal har antagits for ekonomin.

Uppfoljning, rapportering och resultat

Nr

Granskningsatgird

Gron

Gul

Rod

8

Uppfoljningsplan

Har nimnden/styrelsen antagit riktlinjer/plan for uppfoljning

av verksamhet och ekonomi?

Sker aterrapportering enligt plan?

Rapportering och redovisning

Ar rapporteringen regelbunden och heltickande?

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat och
effekter?

ollal

Integreras verksamhetsrapportering och ekonomisk
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rapportering? e
10 | Mitetal
Anviands maétetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid X
rapporteringen?
11 | Delegationer

Far ndmnden terrapportering av beslut som fattats pa X

delegation?

12 | Méaluppfyllelse
Néir nimnden uppsatta mél for verksamheten? X
Nar nimnden uppsatta méal for ekonomin? =
13 | Aterrapportering till kommunfullmiktige
Lamnas rapporter till fullméktige enligt utfirdade direktiv? X
Kommentar

8) Namnden har antagit en internkontrollplan. Vid stickprovskontroll noterar vi att namnden har f6ljt
kontrollplanen. Daremot kan vi inte styrka att naimnden har deldrsrapporterat till fullméiktige rorande
verksamhetens resultat.

9, 10,12) I likhet med forra dret har nimnden dven under 2014 mottagit frekvent information fran
verksamhetens olika delar. Det kan dock inte styrkas att nimnden under aret pa ett samlat vis foljt upp
sina faststédllda mélsattningar for verksamheten och bedémt dess méluppfyllelse. I kommunens
delarsrapport fran augusti framgar dock bedomd méaluppfyllelse, av rapporteringen framgar att endast
tva av mélen kunde mitas. Ett av milen bedoms inte nd maluppfyllelse medan det andra mélet
prognostiseras na full méluppfyllelse.

Granskningen visar att namnden vid varje sammantrade informerats om ekonomins utfall samt
ekonomisk prognos for aret. Namndens ekonomiuppfoljning sker per verksamhetsomrade;
barn/utbildning samt kultur/fritid. Nimnden har under &ret ldmnat foljande prognoser for barn- och
utbildningsforvaltningen:

Februari: -5 574 tkr

Mars: - 820 tkr

April: - 8 097 tkr

Juni: - 8 097 tkr

Augusti: -4 938 tkr

September: - 4 9 19 tkr

November: - 3 053 tkr

December: - 4 704 tkr

13) D4 information om ndmndens prognostiserade maluppfyllelse dterfinns i kommunens
overgripande tertialrapport per augusti bedomer vi att rapport till fullméaktige har lamnats i enlighet
med direktiv. Vi uppméarksammar dock att nimnden sjilva inte pé ett samlat vis utvarderat sina
malsittningar.

Analys och aktiva atgirder

Nr | Granskningsatgird Gron | Gul | Rod
14 | Sker en strukturerad vardering av resultat och maluppfyllelse (efter X*

lamnad rapportering)?
15 | Preciserar nimnden vid behov vad som ska goras, nir det ska goras och X

av vem?
16 | Foljer nimnden upp att beslutade dtgarder verkstills och X

aterrapporteras?
17 | Ar nimndens aktiva atgirder tillrickliga for att nd faststillda resultat

och méluppfyllelse?
Kommentar
14) *Granskingen visar att nimnden ar aktiv vid bristande méluppfyllelse géllande
kvalitetredovisningar och ekonomi. P4 grund av att nimnden inte far ndgon aterrapportering géllande
maluppfyllelse for verksamhetsmalen gar det inte att bedéma om nimnden analys och aktiva atgiarder
vid bristande maluppfyllelse angdende verksamhetsmaélen ar tillrackliga.
17) Namndens har under aret fattat beslut om ett flertal konkreta atgirder i syfte att balansera det
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befarade ekonomiska underskottet, tex minskad personal, specialundervisning mm. Dessa atgérder
har dven kostnadsberidknats. Som exempel kan ndmnas att nimnden i augusti beslutat om atgarder
motsvarande dryg 4 000 tkr. Granskningen visar dock att de beslutade dtgiarderna inte varit
tillrackliga for att balansera det ekonomiska resultatet. Vidare noterar vi att nimnden inte beslutat om
atgirder i syfte att né full maluppfyllelse rorande verksamheten.

Uppfoljning av iakttagelser ar 2012-2013

Kommentar
I motsvarande granskning for ar 2013 konstaterades att nimndens ansvarsutévande kunde utvecklas
inom kontrollomréade nr 4, 7, 8, 9,10, 12, 13, 15 och 17.

Arets granskning visar att nimndens ansvarsutévande har utvecklats positivt jimfort med forra ret.
Denna bedomning baseras framst pa att nimnden har utvecklat sina aktiva atgirder vid befarat
underskott. Beslut har fattats om kostnadsberiknade besparingsétgirder. Darutéver har nimnden
antagit en ny resursférdelnings modell for att fa bukt med de stora avvikelserna inom barn-och
utbildningsforvaltningen. Namnden har dven reviderat sin internkontrollplan.

Sammanfattande revisionell bedomning

Ansvarsutéovande Gron Gul Rod
(tillréicklig) (otillracklig)
Mal och 6vrig styrning X
Uppfoljning, rapportering och resultat X
Analys och aktiva atgirder X
Kommentar

I likhet med forra aret ar var bedomning att naimnden kan styrka att den i tillracklig omfattning styrt
sitt verksamhetsuppdrag under aret. Vi bedomer dven att nimndens uppf6ljning av sin ekonomi ar
tillracklig. Dock bedomer vi att ndimnden inte i fullt tillricklig omfattning under &ret f6ljt upp sina
malsittningar for verksamheten och prognostiserat dess maluppfyllelse. Var bedomning ar vidare att
namnden vidtagit aktiva atgiarder vid information om befarat underskott, dessa har dock inte varit
tillrackliga. Namnden har kontinuerligt under &ret diskuterat det prognostiserade underskottet och
givit vissa direktiv till férvaltningen att presentera forslag.

Vi bedomer att nimndens ansvarutévande har utvecklats positivt sedan foregéende ar.

For framtiden ldmnas foljande rekommendationer:
e Att ndmnden tertialvis foljer upp och bedémer i vilken utstrickning nimndens mélsédttningar
for verksamheten uppnés. Darutéver rekommenderar vi att nimnden i denna rapportering
integrerar bade méaluppfyllelse inom verksamhet och ekonomi.

2015-01-07
Martin Gandal Linda Marklund
granskare uppdragsledare
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Overgripande ansvarsutévande ar 2014

Kommun: Stromsunds Kommun

Styrelse: Kommunstyrelsen

Mal och Ovrig styrning

Nr | Granskningséatgird Gron | Gul | Rod
1 | Verksamhetsplan
Har styrelsen (utifran fullméktiges uppdrag) antagit X

en plan for sin verksamhet?

Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)?

2 | Internbudget

Har styrelsen antagit internbudget for sin
verksamhet?

Omfattar internbudget alla verksamheter (heltickande)?

MM e (e

Ar internbudget upprittad i enlighet med fullméaktiges
ram/direktiv?

Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

Ar mélen uppfdljningsbara (mitbara)?

4 | Mitetal

I sliallal

Anvinds matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet som
styrinstrument?

5 | Ansvar

o)

Har styrelsen tydliggjort ansvarsfordelning for
verksamhet och ekonomi i tjinstemannaorganisationen?

6 | Delegationer

Finns en samlad delegationsordning?

7 | Sarskilda fullmiktigeuppdrag

Har styrelsen fangat upp och verkstillt fullmaktiges
sarskilda uppdrag?

Kommentar

3) Isin styrande roll har styrelsen foreslagit fullmiktige 6vergripande kommunmal och inom dessa
formulerat prioriterade omraden. Styrelsen har antagit mal for sin egen verksamhet i 2015 &rs budget.
De flesta av malen ar matbara, dock ar vissa mal fortfarande formulerade mer som aktiviteter 4n mal.
Vi noterar dven att méilen enbart dr kopplade till vissa av kommunfullmiktiges 6vergripande mal.

Uppfoljning, rapportering och resultat

Nr | Granskningsatgird Gron | Gul | Rod

8 | Uppfdljningsplan

Har styrelsen antagit riktlinjer/plan f6r uppf6ljning X
av verksamhet och ekonomi?

Sker aterrapportering enligt plan?

9 | Rapportering och redovisning

Ar rapporteringen regelbunden och heltickande?

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat och
effekter?

SIS

Integreras verksamhetsrapportering och ekonomisk
rapportering?

10 | Matetal

w

Anvinds matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid
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rapporteringen?

11 | Delegationer

Fér styrelsen aterrapportering av beslut som fattats pé X
delegation?

12 | Méaluppfyllelse

Nér styrelsen uppsatta mal for verksamheten? =

Niér styrelsen uppsatta mél for ekonomin? X

13 | Aterrapportering till kommunfullmiktige

Limnas rapporter till fullmiktige enligt utfirdade direktiv? X

Kommentar

8) Forutom att anta internkontrollplan f6r 2014 och 2015 har styrelsen antagit nya riktlinjer fér god
ekonomisk hushéllning, hantering av resultatutjamningsreserv, hantering av investeringar och
styrande dokument f6r ekonomi. Vi ser dven att styrelsen har reviderats sina interkommunala avgifter
for gymnasieskolan, dir revideringen har inneburit att avgifterna fordubblats. Detta har medfort att
avgifterna har reglerats till rimliga nivéer.

9) Ilikhet med forra aret har styrelsen under 2014 behandlat kommunévergripande tertialrapport per
april och augusti. Granskningen visar att styrelsen inte behandlar ndgon tertialrapport for den egna
verksamheten, utan redovisar sin verksamhet enbart i den kommunévergripande
tertialrapporteringen. Forutom tertialrapporter 2014 och &rsredovisning 2013 har styrelsen under aret
dven mottagit redovisning av internkontroller och uppféljning av fattade beslut.

12) For den kommunovergripande méluppfyllelsen kan vi inte géra ndgon samlad beddmning av
maluppfyllelse, pa grund av att det saknas métning for flertalet mal samt att styrelsen inte gor en
samlad bedomning av den 6vergripande maluppfyllelsen f6r hela kommunen. For kommunstyrelsens
maluppfyllelse noterar vi att styrelsen enbart miter 5 av 16 mél och av de 5 malen 4r det bara 2 som
nar maluppfyllelse. Den ekonomiska redovisningen visar att kommunen prognostiserar ett 6verskott
pé 14,4 mnkr och for kommunstyrelsens egna verksamheter prognostiseras ett 6verskott pa ca 3,2
mnkr.

Analys och aktiva atgirder

Nr | Granskningsétgird Gron | Gul | Rod
14 | Sker en strukturerad viardering av resultat och maluppfyllelse (efter
lamnad rapportering)?
15 | Preciserar styrelsen vid behov vad som ska goras, nir det ska goras och X
avvem?
16 | Foljer styrelsen upp att beslutade atgirder verkstills och
aterrapporteras?
17 | Ar styrelsens aktiva atgirder tillrickliga for att na faststillda resultat X
och maluppfyllelse?
Kommentar

14-16) I likhet med foregéende ar noterar vi att styrelsens vardering och orsaksanalys vid lamnad
rapportering brister, detta ar sarskilt tydligt nar det giller vardering av verksamhetsmalen. Ytterligare
kan vi notera att virdering av information skiljer sig 4t mellan den egna verksamheten och de andra
namnderna. Dar virdering av information och atgirder (vid underskott) ar mer precisa gallande den
egna verksamheten. I detta ssmmanhang uppmaiarksammar vi att styrelsen, till skillnad fran
foregdende ar, beslutar om atgarder nar det giller den egna verksamhetens underskott. Likasom forra
aret noterar vi att kommunstyrelsen inte beslutar om étgarder vid bristande méaluppfyllelse for
verksamhetsmélen. Daremot kan vi se att styrelsen har behandlat och viarderat revisionsrapporter,
vilket bla har bidragit till antagande av nya riktlinjer.

17) Endast 2 av 5 verksamhetsmél bedoms nd maluppfyllelse, trots detta fattar styrelsen inga beslut
om atgirder for att 6ka maluppfyllelsen. Kommunen och kommunstyrelsen redovisar ett 6verskott.
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Uppfoljning av iakttagelser ar 2013

Kommentar
I motsvarande granskning for &r 2013 konstaterades att styrelsens ansvarsutévande kunde utvecklas
inom kontrollomréade nr 4, 12, 14-17.

Arets granskning visar att det har skett en positiv utveckling av styrelsens ansvarsutévande. Denna
forbattring bestar i att styrelsen har utvecklat sina malséttningar, blivit mer aktiv nir det giller att
foresla &tgarder mot eget befarat underskott samt reviderat ett antal av sina styrande riktlinjer, taxor
och dokument utifrén att brister har uppméirksammats.

Sammanfattande revisionell bedomning

Ansvarsutovande Gron Gul Rod
(tillriacklig) (otillracklig)
Mal och 6vrig styrning X
Uppf6ljning, rapportering och resultat X
Analys och aktiva atgirder _
Kommentar

I likhet med forra rets granskning ar var ssmmanfattade bedomning att kommunstyrelsens
ansvarutovande i vissa delar varit tillrackligt under aret. Vi bedomer att styrelsen kan bestyrka att den
i tillracklig omfattning styr och foljer upp sin verksamhet och ekonomi. Daremot ar styrelsens aktiva
atgarder och analys av mottagen information dnnu inte tillracklig. Denna bedémning grundar sig pa
att styrelsen inte antar négra atgarder eller analyserar bristande méaluppfyllelse for verksamhetsmalen.

For framtiden ldmnas foljande rekommendationer:
e Besluta om aktiva atgiarder vid bristande méluppfyllelse av verksamhetsmaélen i den egna

verksamheten.
2014-01-16
Martin Gandal Linda Marklund
granskare uppdragsledare
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Overgripande ansvarsutévande ar 2014

Kommun: Stromsunds Kommun
Namnd: Milj6-och byggnimnden
Mal och Ovrig styrning
Nr | Granskningséatgird Gron | Gul | Rod
1 | Verksamhetsplan
Har ndmnden (utifran fullméktiges uppdrag) antagit X
en plan for sin verksamhet?
Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)? X
2 | Internbudget
Har ndmnden antagit internbudget for sin X
verksamhet?
Omfattar internbudget alla verksamheter (heltickande)? X
Ar internbudget upprittad i enlighet med fullmiktiges X
ram/direktiv?
3 | Mal
Finns mal formulerade fér naimndens verksamhet? X
Finns mal formulerade for naimndens ekonomi? X
Ar mélen uppfdljningsbara (mitbara)? X
4 | Mitetal
Anvinds matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet som
styrinstrument? -
5 | Ansvar
Har namnden tydliggjort ansvarsférdelning for X
verksamhet och ekonomi i tjinstemannaorganisationen?
6 | Delegationer
Finns en samlad delegationsordning?
7 | Sarskilda fullmiktigeuppdrag
Har namnden fangat upp och verkstallt fullméktiges
sarskilda uppdrag?
Kommentar

4) Namnden har i oktober 2013 antagit mal for 2014. I likhet med forra aret anviander sig namnden i
mycket 1ag utstrackning av mitetal. Namndens mal uttrycks genomgéende som aktiviter i stillet for

onskat resultat. Ml for 2015 faststilldes i oktober 2014. Malen har till viss del reviderats, dock
bedomer vi att behovet av mitetal kvarstar. Namnden har inte heller antagit ndgot mal rérande
ekonomi, féorutom ett balanserat finansiellt resultat.

7) Fullméktige har uppdragit till alla ndimnder att uppréatta en aktivitetsplan enligt programmet f6r
inflyttning och integration (§24, 2014-04-16). Av 2014 ars protokoll framgar det inte att nimnden har
upprittat ndgon aktivitetsplan. Daremot framgar det att beslutet inte hade expedierats till nimnden.

Uppfoljning, rapportering och resultat

Nr | Granskningsatgird Gron | Gul | Rod
8 | Uppfdljningsplan
Har ndmnden antagit riktlinjer/plan f6r uppfoljning X
av verksamhet och ekonomi?
Sker &terrapportering enligt plan? X
9 | Rapportering och redovisning
Ar rapporteringen regelbunden och heltiickande? X
Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat och X
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effekter?

Integreras verksamhetsrapportering och ekonomisk
rapportering?

10 | Matetal

Anviands maétetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid X
rapporteringen?

11 | Delegationer

Fér naimnden iterrapportering av beslut som fattats pa X
delegation?

12 | Méluppfyllelse

Néir nimnden uppsatta mél for verksamheten? X

Néir nimnden uppsatta mél for ekonomin? X

13 | Aterrapportering till kommunfullmiktige

Limnas rapporter till fullmiktige enligt utfirdade direktiv? X

Kommentar

8) Namnden har antagit en internkontrollplan for 2014 och 2015. Var stickprovskontroll visar att
namnden far aterrapportering enligt direktiv. Vi noterar dven att nimnden foljer fullmaktiges
riktlinjer gillande aterrapportering i form av tertial /arsrapporter.

9) Ilikhet med forra aret ser vi att nimnden, i maj och oktober, far uppf6ljning i form tertialrapporter.
Niamnden anger i rapporteringen om aktiviteter (mél) dr genomforda eller ej. Viss prognosering sker
for vissa av malen. Vidare noterar vi dven att matetal inte anvinds i hog utstrackning vid utvardering
av malen. Avslutningsvis visar granskningen att verksamhetsrapportering inte integreras med
ekonomisk rapportering.

10) Namnden maiter sina méal fraimst genom aktiviteter rorande verksamhetens kvalitet.
12) Namndens rapportering innehéller inte bedomning av maluppfyllelse for samtliga faststdllda mal,

bara vissa mal. De mal som mits bedéms daremot na méluppfyllelse. Av budgetuppfoljningen 2014
fran oktober framgéar det att nimnden prognostiserar ett nollresultat.

Analys och aktiva atgirder*

Nr | Granskningsatgird Gron | Gul | Rod

14 | Sker en strukturerad vardering av resultat och maluppfyllelse (efter X
lamnad rapportering)?

15 | Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nar det ska goras och

avvem?

16 | Foljer nimnden upp att beslutade dtgarder verkstills och
aterrapporteras?

17 | Ar namndens aktiva atgarder tillrdckliga for att na faststéllda resultat
och maluppfyllelse?

Kommentar

14-17)* Namndens rapportering ar utformad pa siddant sétt att nimnden inte erhaller nagon
information rérande i vilken utstrackning malsattningar bedoms uppnas, vilket 4ven medfor att det ar
svart for naimnden att vidta aktiva dtgarder for att styra verksamheten i 6nskad riktning. Vi vill darfor,
ilikhet med foregdende ar, uppmairskamma att nimndens uppfoljning och prognostisering av
maluppfyllelse behover utvecklas. Vi noterar dven att nimnden, vid ldmnad revisionsrapport, inte
antar nagra vidare atgarder till kritiken som rapporten pavisar. Ytterligare noterar vi att nimnden inte
godkénner eller noterar rapporten.

Uppfoljning av iakttagelser ar 2013

Kommentar
I motsvarande granskning for ar 2013 konstaterades att nimndens ansvarsutévande kunde utvecklas

inom kontrollomrade nr 4, 8,9 och 10.

Arets granskning visar att det skett en viss utveckling av nimndens ansvarsutévande. Denna
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utveckling ar att ndimnden har till viss del utvecklats in utvirdering av maluppfyllelse.

Sammanfattande revisionell bedomning

Ansvarsutovande Gron Gul Rod
(tillracklig) (otillracklig)
Mél och Gvrig styrning X
Uppf6ljning, rapportering och resultat X
Analys och aktiva atgirder X
Kommentar

I likhet med foregdende &r bedémer vi att namnden kan styrka att den i tillrdcklig omfattning styrt sitt
verksamhetsuppdrag under aret. Vi bedomer dven att namnden utifran den information den mottagit
vidtagit aktiva atgérder i tillracklig omfattning. Dock bedémer vi att ndimndens uppf6ljning och
rapportering inte ar tillracklig. Detta pa grund av att det saknas bedomning av maluppfyllelse for alla
verksamhetsmal.

Vi bedomer att nimndens ansvarsutévande har utvecklats positivt fran ar 2013.

For framtiden lamnas foljande rekommendationer:

- Att utveckla sin uppfoljning och rapportering sa att det tertialvis sker en samlad uppf6ljning
och bedomning av maluppfyllelse for de faststéllda verksamhetsmalen.

- Att vidareutveckla sin malstyrning genom att inkludera maél vilka f6ljs upp med hjilp av
matetal snarare dn genomforda aktiviter.

2014-01-19
Martin Gandal Linda Marklund
granskare uppdragsledare
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Overgripande ansvarsutévande ar 2014

Kommun: Stromsunds Kommun

Namnd: Narvardsnimnden Frostviken

Mal och Ovrig styrning

Nr

Granskningsatgiird

Gron

Gul

Rod

1

Verksamhetsplan

Har namnden (utifrin fullmiktiges uppdrag) antagit
en plan for sin verksamhet?

Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)?

Internbudget

Har ndmnden antagit internbudget for sin
verksamhet?

Omfattar internbudget alla verksamheter (heltickande)?

Ar internbudget upprittad i enlighet med fullméaktiges
ram/direktiv?

MM e (e

Finns mal formulerade for nimndens verksamhet?

Finns mal formulerade for naimndens ekonomi?

allallsl

Ar mélen uppfdljningsbara (mitbara)?

Matetal

Anvinds matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet som
styrinstrument?

Ansvar

Har namnden tydliggjort ansvarsférdelning for
verksamhet och ekonomi i tjinstemannaorganisationen?

Delegationer

Finns en samlad delegationsordning?

Sarskilda fullmaktigeuppdrag

Har namnden fangat upp och verkstallt fullméktiges
sarskilda uppdrag?

X

Kommentar
4) *Namnden har antagit flertalet mal inom bade ekonomi, kvalitet samt prestationer. Ddremot
beslutar nimnden samtidigt att enbart vissa av dessa malsattningar (enbart kvalitet) ska
aterrapporteras till nimnden.

7) Fullméktige har uppdragit till alla namnder att upprétta en aktivitetsplan enligt programmet for
inflyttning och integration (§24, 2014-04-16). Av 2014 ars protokoll framgar det inte att nimnden har
upprittat ndgon aktivitetsplan.

Uppfoljning, rapportering och resultat

Nr

Granskningsatgird

Gron

Gul

Rod

8

Uppfoljningsplan

Har nimnden antagit riktlinjer/plan for uppfoljning
av verksamhet och ekonomi?

Sker aterrapportering enligt plan?

Rapportering och redovisning
Ar rapporteringen regelbunden och heltickande?

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat och
effekter?

M|

Integreras verksamhetsrapportering och ekonomisk

1
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rapportering? e
10 | Mitetal
Anviands maétetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid X
rapporteringen?
11 | Delegationer

Far ndmnden terrapportering av beslut som fattats pa X

delegation?

12 | Méaluppfyllelse
Néir nimnden uppsatta mél for verksamheten? X
Néir nimnden uppsatta mél for ekonomin? X
13 | Aterrapportering till kommunfullmiktige
Lamnas rapporter till fullmiktige enligt utfirdade direktiv? X
Kommentar

8) Namnden har antagit en arsplan for &terkommande drenden samt en internkontrollplan for 2014.

9) I likhet med foregdende ars granskning noterar vi att nimnden far prognoser for det ekonomiska
utfallet samt att nimnden fr information om verksamheten. Aterrapportering av maluppfyllelse sker
av vissa utvalda mal, resten av malen aterrapporteras inte till nAimnden. Daremot har nimnden
aterrapportering i form av en kvalitetsredovisning kallad "Vagvisaren”, vilken redovisar en mangd
olika kvalitetsindikatorer.

10) I tertialrapport och arsredovisning sker aterrapportering av vissa av de antagna malen, dessa ar
framst inriktade pa kvalitet. Detta indikerar att samtliga faststdllda mal inte anvénds for att styra
verksamheten och att de mal som aterrapporteras enbart ar kopplade till vissa av fullméktiges
overgripande mal.

11) Till skillnad fran foregdende ars granskning har namnden har antagit en punkt som ror
aterredovisning av delegationsbeslut.

12) I tertialrapportering fran augusti faststiller naimnden att maluppfyllelse nas for tre av fyra mal.
Daremot prognoserar nimnden i den sista verksamhetsprognosen ett underskott pa - 320 tkr.

Analys och aktiva atgirder

Nr | Granskningsétgird Gron | Gul | Rod
14 | Sker en strukturerad viardering av resultat och maluppfyllelse (efter X*
lamnad rapportering)?
15 | Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nar det ska goras och X
avvem?
16 | Foljer nimnden upp att beslutade atgirder verkstills och X
aterrapporteras?
17 | Ar naimndens aktiva atgarder tillrdckliga for att na faststéllda resultat X
och maluppfyllelse?
Kommentar

14) *I samband med bristande maluppfyllelse och underskott i verksamheten sker en virdering av
orsakerna. Daremot kan granskningen inte pdvisa att nimnden har behandlat och varderat innehéllet i
foregdende ars revisionsrapport, forutom att rapporten har delgivits namnden.

15) Med anledning av bristande méaluppfyllelse for ett av verksamhetsmélen antar nimnden inga
aktiva atgarder for att atgdrda detta. Den foreslagna dtgirden for att balansera underskottet var att
dska mer medel hos fullmiaktige. Det sker inte heller ndgon vardering eller beslut om &dtgarder for att
komma till ratta med de brister rapporten framhéaver. Vid lamnande uppdrag i 6vrigt s preciserar
namnden bade vad som ska goras, av vilka/vilken och nar det ska dterrapporteras.

17) Namndens aktiva atgiarder har inte balanserat det finansiella underskottet eller bidragit till full
maluppfyllelse for alla verksamhetsmal.

Uppfoljning av iakttagelser ar 2013
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Kommentar
I motsvarande granskning for dren 2013 konstaterades att nimndens ansvarsutévande kunde
utvecklas inom kontrollomréde nr 8, 9, 10 och 11.

Arets granskning visar att det skett en viss forbéttring av nimndens ansvarsutévande. Denna
forbattring ar framst att nimnden antagit en punkt pd dagordningen vilken visar iterrapportering av
delegationsbeslut och ett omfattande arbete med kvalitet i "Vigvisaren”.

Sammanfattande revisionell bedomning

Ansvarsutovande Gron Gul Rod
(tillracklig) (otillracklig)
Mal och 6vrig styrning X
Uppf6ljning, rapportering och resultat X
Analys och aktiva atgirder X
Kommentar

Var bedéomning ar att nimnden kan styrka att den i tillracklig omfattning styrt sitt
verksamhetsuppdrag under aret. Daremot bedémer vi att nimnden inte i fullt tillracklig omfattning
under aret fir aterrapportering fran all verksamhet pa grund av att det 4r enbart vissa av
verksamhetsmalen som aterrapporteras. Naimndens uppfoljning av ekonomin bedéms vara tillracklig.
Namndens aktiva atgiarder bedoms inte vara fullt tillracklig, fraimst pa grund av avsaknad av aktiva
atgarder vid bristande maluppfyllelse for verksamhetsmélen. Namnden fattar inte heller nigra beslut
med anledning av de brister som uppmarksammats i féregdende ars revisionsrapport.

Niamndens ansvarsutévande bedoms i vissa avseenden ha forbattrats jamfort med foregaende ar.

For framtiden lamnas foljande rekommendationer:
e Att ndmndens aterrapportering omfattar alla antagna verksamhetsmal i bade
tertialrapportering och arsbokslut.
e Att nimnden integrerar verksamhetsrapportering med ekonomiskrapportering.
e Att nimnden virderar revisionsrapporter.

2014-01-16
Martin Gandal Linda Marklund
granskare uppdragsledare
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Overgripande ansvarsutévande ar 2014

Kommun: Stromsunds Kommun

Namnd: Socialnamnden

Mal och Ovrig styrning

Nr

Granskningsatgiird

Gron

Gul

Rod

1

Verksamhetsplan

Har namnden (utifrin fullmiktiges uppdrag) antagit
en plan for sin verksamhet?

Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)?

Internbudget

Har ndmnden antagit internbudget for sin
verksamhet?

Omfattar internbudget alla verksamheter (heltickande)?

Ar internbudget upprittad i enlighet med fullméaktiges
ram/direktiv?

MM e (e

Finns mal formulerade for nimndens verksamhet?

Finns mal formulerade for naimndens ekonomi?

Ar mélen uppfdljningsbara (mitbara)?

Matetal

Anvinds matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet som
styrinstrument?

I sliallal

Ansvar

Har namnden tydliggjort ansvarsférdelning for
verksamhet och ekonomi i tjinstemannaorganisationen?

o)

Delegationer

Finns en samlad delegationsordning?

Sarskilda fullmaktigeuppdrag

Har namnden fangat upp och verkstallt fullméktiges
sarskilda uppdrag?

Kommentar
3) Granskningen visar att namnden har utvecklat méalstyrningen genom att inkludera
jamforelsevarden for flertalet av effektmélen. Forutom de mal som har antagits utifrdn fullmaktiges
direktiv, har naimnden dven antagit ett flertal mél géllande folkhidlsoprogrammet och for den
gemensamma hilso-och sjukvardspolitiken i Jamtland.

7) Fullmaéktige har givit alla nimnder i uppdrag att uppratta en aktivitetsplan enligt programmet for
inflyttning och integration (§24, 2014-04-16). Av 2014 ars protokoll framgar det inte att naimnden har
upprittat ndgon aktivitetsplan.

Uppfoljning, rapportering och resultat

Nr | Granskningsétgiird Gron | Gul | Rod
8 | Uppfodljningsplan
Har ndmnden antagit riktlinjer/plan f6r uppfoljning X
av verksamhet och ekonomi?
Sker aterrapportering enligt plan? X
9 | Rapportering och redovisning
Ar rapporteringen regelbunden och heltickande? X
Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat och X

effekter?
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Integreras verksamhetsrapportering och ekonomisk
rapportering?

10 | Maitetal

Anvinds maétetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid X
rapporteringen?

11 | Delegationer

Fér naimnden iterrapportering av beslut som fattats pa X
delegation?

12 | Méaluppfyllelse

Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten? X*

Nar nimnden uppsatta mél for ekonomin? =

13 | Aterrapportering till kommunfullmiktige

Limnas rapporter till fullmiktige enligt utfirdade direktiv? X

Kommentar

9) I likhet med foregdende ar noterar vi att nimnden inte har ndgon samlad tertialrapportering som
ger en helhetsbild av verksamhetens och ekonomins utfall. Namnden behandlar istillet rapportering
for verksamhet och ekonomi i separata drenden. Uppfoljningen av mél i april visar att namnden
enbart redovisar maluppfyllelse for 1 mal och ingen prognostisering sker gillande de 6vriga malen. Nar
det giller uppfoljningen av mél i augusti ser vi att nimnden f6ljer upp fler mél, dock fortfarande en
brékdel av alla mal. Vart att notera ar att malet som visade méluppfyllelse vid april visar icke
maluppfyllelse i augusti.

I 6vrigt uppmiarksammar vi att uppfoljning dven sker av kvalitetsredovisningen “vigvisaren”, vilket
inkluderar kvalitetsmatt for verksamheten.

10) Mal for ekonomin, vilket fanns i nimndens antagna mal f6r 2014, redovisas inte under aret.

12) *Enligt arsredovisning 2013 nar namnden maluppfyllelse for 5 av 7 effektmal. I 2014 ars
delarsbokslut per augusti mater nimnden 4 effektmal av 10 dir 3 av dessa niar méluppfyllelse. Att
namnden inte prognoserar ndgon maluppfyllelse for alla effektmalen indikerar att méalen inte anvands
for styrning utan enbart rapportering. Vart att notera ar dven att nimnden for ar 2014 formulerat 27
mal medan deldrsbokslutet enbart redovisasar maluppfyllelse for 10 st.

Granskningen visar att den senaste bokslutsprognosen visar pa ett underskott pa - 15 950 tkr.

Analys och aktiva atgirder

Nr | Granskningsatgird Gron | Gul | Rod
14 | Sker en strukturerad vardering av resultat och maluppfyllelse (efter X
lamnad rapportering)?
15 | Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nar det ska goras och X
avvem?
16 | Foljer nimnden upp att beslutade atgarder verkstills och X
aterrapporteras?
17 | Ar naimndens aktiva atgarder tillrdckliga for att na faststéllda resultat X
och méluppfyllelse?
Kommentar

14-17) Namnden har vidtagit atgarder till foljd av det stora underskottet och till viss del bristande
maluppfyllelse for verksamhetsmalen. Dessa atgirder har varit att uppdra till arbetsutskottet att, med
hjalp av forvaltningen, vid flera tillfillen under aret foresld och implementera forandringar for att fa
bukt med underskottet. Nimnden foljer upp att dtgarder utfors och att angivna direktiv foljs. En av
dessa atgarder har varit att dska mer medel hos fullmiktige. Daremot dr de antagna atgérderna inte
tillrackliga for att balansera resultatet.

Uppfoljning av iakttagelser ar 2013

Kommentar
I motsvarande granskning for ar 2013 konstaterades att nimndens ansvarsutévande kunde utvecklas
inom kontrollomrade nr 9, 12, 15 och 17.
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Arets granskning visar att det har skett en positiv utveckling av nimndens ansvarutévande. Denna
forbattring ar framforallt att de antagna malen for 2015 har kompletterats med jamforelseviarden fran
tidigare &r.

Sammanfattande revisionell bedomning

Ansvarsutovande Gron Gul Rod
(tillréicklig) (otillracklig)
Mél och Gvrig styrning X
Uppf6ljning, rapportering och resultat X
Analys och aktiva atgirder X
Kommentar

I likhet med foregdende ar bedomer vi att namnden kan styrka att den i tillrdcklig omfattning styrt sitt
verksamhetsuppdrag under éret. Vidare bedomer vi att nimnden inte fullt tillrackligt foljt upp och
rapporterat sin verksamhet och ekonomi. Bedomningen grundar sig pa att nimnden inte har en
samlad aterrapportering och att analysen kring bristande méaluppfyllelse for verksamhetsmalen ar
bristfillig.

Niamndens ansvarutovande (styrning) bedoms ha utvecklats positivt sedan foregdende ar.

For framtiden lamnas foljande rekommendationer:
e Prognostisera och viardera méaluppfyllelse rorande alla de antagna verksamhetsmélen
e Anta aktiva atgirder vid bristande maluppfyllelse rorande verksamhetsmaélen

2014-01-15
Martin Gandal Linda Marklund
granskare uppdragsledare
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