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Sjukfranvaro och rehabilitering

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning med syfte att bedoma om kommunens arbete med sjukfranvaro och
rehabilitering bedrivs pa ett endamalsenligt satt och effektivt satt.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunens arbete med sjukfranvaro och
rehabilitering endast i vissa delar bedrivs pa ett andamaélsenligt och effektivt satt.
Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser;

- Var bedomning ar att ansvars- och arbetsfordelningen ar tydlig och andamalsen-
lig. Bedomningen baseras pa att lagstiftning i h6g grad reglerar detta omrade.
Vidare har ansvars- och rollférdelning ytterligare tydliggjorts i kommungemen-
samma riktlinjer.

- Det finns delvis tydliga och andamalsenliga strategier som visar hur arbetet att
forebygga och atgiarda sjukfranvaron ska bedrivas. Bedomningen baseras pa att
det har upprattats kommunovergripande mal samt rutiner/riktlinjer som beskri-
ver hur sjukfranvaron ska hanteras. Daremot bedomer vi att strategierna fokuse-
rar mer pa atgirdande insatser dn forebyggande insatser. Vi bedomer dven att
det saknas mal/strategier for hur den relativt sett hoga langtidssjukfranvaron ska
atgirdas.

- Maitning, uppfoljning och utvardering av orsaker, resultat och effekter ar till
stora delar tillrdcklig. Bedomningen baseras pa att medarbetarenkiter och hélso-
samtal genomfors med regelbundenhet. Resultatet av bl.a. medarbetarenkiten
utvirderas inom olika nivéer av verksamheten och prioriterade omréaden viljs ut
att jobba vidare med. Kommunstyrelsen informeras dven kontinuerligt om
maluppfyllelsen och sjukfranvarons utveckling 6ver tid. Barn-, kultur- och ut-
bildningsndmnden utmarker sig positivt i ssmmanhanget sé till vida att komplet-
terande méatningar genomfors av personalens hilsa och méende samt att nimn-
den informerats om medarbetarundersokningens resultat.

- Andaméilsenliga atgirder i syfte att forebygga och minska sjukfranvaron vidtas
inte i tillracklig omfattning. Verksamheterna genomfor vissa atgirder i forebyg-
gande syfte samt att det finns en foretagshilsa med uppdrag att exempelvis ge
rad och arbeta forebyggande. Dock ser vi att langtidssjukfranvaron i kommunen
ar betydligt hogre jamfort med lan och rike och att denna sjukfranvaro aven 6kar
over tid. Vi bedomer att det dven ar en brist att det saknas konkreta handlings-
planer som har koppling till genomférda undersokningar av medarbetarnas ma-
ende (enkéter och samtal).
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For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

Sakerstall att konkreta och aktiva atgarder vidtas i syfte att forebygga och
minska sjukfrdnvaron utifran identifierade brister.

Overvig att komplettera strategier med hur forebyggande insatser ska genom-
foras samt hur langtidssjukfranvaron ska atgardas.

Kommunstyrelsen bor utveckla sin uppfoljning av kommunens sjukfranvaro
och rehabilitering, bl.a. genom inhdmtning av information fran verksamheterna
exempelvis via medarbetarenkiten.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har i 2014 ars revisionsplan beslutat att granska kommunens
arbete med personalens sjukfranvaro. Valet av granskningsinsats har skett utifran
en bedomning av risk och vasentlighet.

Kommunsektorn ar i huvudsak inriktad pa tjansteproduktion, vilket ger en hog per-
sonalintensitet. Personalkostnaden uppgar till ca 65-70 % av den totala kostnaden.
Personalen ska ses som kommunens viktigaste resurs.

I jaimforelse med andra kommuner uppvisar Stromsund en hog personaltithet.
Fullmaiktiges malsattning ar att personalens sjukfréanvaro ska minska till 4,5 %. Den
redovisade sjukfranvaron (5,1 %) ar nagot hogre an snittet for 1an och rike. Lang-
tidsfranvarons andel ar sarskilt hog (62,5 %).

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, socialndimnden samt barn-,
kultur- och utbildningsnamnden.

2.2, Syfte

Granskningen syftar till att bedoma om arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering
bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Foljande revisionsfragor ska besva-
ras;

e Ar ansvars- och arbetsfordelningen i organisationen tydlig och indama&lsen-
lig?

¢ Finns en tydlig och andamaélsenlig strategi (forebyggande och atgirdande) hur
man ska arbeta med omradet?

e Ar mitning, uppfoljning och utvirdering av orsaker, resultat och effekter till-
racklig?

e Vidtas dndamalsenliga atgéarder i syfte att forebygga och minska sjukfréanva-
ron?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentgranskning och intervjuer
med forvaltningscheferna inom vard- och socialforvaltningen och barn-, kultur- och
utbildningsforvaltningen, personalstrateg och personalchef. Valet av intervjuperso-
ner har baserats pa en bedomning av viasentlighet och risk.

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsen, socialnamnden
samt barn-, kultur-, och utbildningsnamnden. I tid avgransas granskningen framst
till r 2014.
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3. Granskningsiakttagelser

Inom kommunledningsforvaltningen finns personalavdelningen, KLF — Personal.
Avdelningen fungerar som ett centralt stod till den kommunala organisationen i
arbetsrattsliga fragor samt fragor som bl.a. ror rehabilitering, arbetsmiljo, hélsa och
friskvard.

3.1. Ansvars- och arbetsfordelning

Arbetsgivarens ansvar och skyldigheter regleras i stor utstrackning i lag. Av arbets-
miljolagen framgar bl.a. att arbetsgivaren ar skyldig att vidta alla Gtgdrder som
behovs for att forebygga att arbetstagare utsitts for ohilsa eller olycksfall. Vidare
ska arbetsgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder
till att verksamheten har en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska ocksa halla med
lamplig foretagsvard utifran de arbetsforhallanden som rader.

Enligt kommunstyrelsens reglemente bar kommunstyrelsen arbetsgivaransvaret for
alla anstédllda inom kommunforvaltningen. Enligt interna riktlinjer kring arbetsgi-
varens rehabiliteringsansvar att kommunstyrelsens ordférande har det politiska
rehabiliteringsansvaret. Detta innebar att ordférande och kommunchef ar de som
fattar beslut om atgarder utover forvaltningarnas budget, exempelvis kop av rehabi-
literingstjanster.

I kommunens personalpolitiska program beskrivs vilket ansvar medarbetare och
chefer har for att na kommunfullméktiges mal for sjukfranvaro, exempelvis att ta
ansvar for arbetsmiljoarbetet, folja upp sjukfranvaro och rehabilitering samt arbete
forebyggande med hilsofrdgor. Av kommunens personalpolitiska program framgar
vidare att alla medarbetare, oavsett uppdrag, roll eller funktion behover vara med-
veten om vilket ansvar som vilar paA dem om en god arbetsmiljo ska vara mojlig att
uppna.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren se till att det finns en lamplig organisat-
ion for arbetsanpassning och rehabilitering. Granskningen visar att inom KLF-
Personal finns en rehabiliteringssamordnare som bistar verksamhetscheferna i re-
habiliteringsprocessen med exempelvis kontakter med foretagshilsovarden eller
forsiakringskassa. En mer utforlig beskrivning av arbetsgivarens rehabiliteringsan-
svar finns p4 kommunens intranit och beskriver bl.a. roller- och ansvarsfordelning-
ar.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att ansvars- och arbetsférdelningen
ar tydlig och andamalsenlig. Bedomningen baseras pa att lagstiftning i hog grad
reglerar detta omréde. Vidare har ansvars- och rollfordelning ytterligare tydliggjorts
i kommungemensamma riktlinjer.

3.2.  Strategier och riktlinjer

Kommunfullmaktige har 2010-04-20 antagit ett personalpolitiskt program dar om-
radet arbetsmiljo, hdlsa och rehabilitering har identifierats som sarskilt viktigt for
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att bedriva en framgéngsrik personalpolitik. Programmet striacker sig fran 2010-
2014 och lyfter bl.a. fram att god arbetsmiljo bidrar till att nd verksamhetens mal-
sattningar och att arbetsplatstraffar ar den viktigaste grunden i medarbetarnas del-
aktighet pa arbetsplatsen. Vidare lyfts bl.a. god hilsa fram som en forutsattning till
en framgangsrik och effektiv kommunal verksamhet.

For omradet arbetsmiljo, hdlsa och rehabilitering har bl.a. foljande inriktningsmal
och effektmal formulerats:

o Inriktningsmal - Kvinnor och mdn arbetar ett helt arbetsliv med hog frisk-
ndrvaro och bibehdallen arbetshdlsa,

¢ Effektmal - Sjukfranvaron har minskat till 4,5 % ar 2014.

Vi noterar att inriktningsmal och effektmal for trivsel och siakerhet pa jobbet har
ocksa formulerats i personalpolitiska programmet.

Vidare har en arbetsmiljopolicy upprattats med bl.a. riktlinjer for anpassnings- och
rehabiliteringsdarenden (KSAU 1998-05-19), samt en checklista (CSG 2013-09-11)
som beskriver vilka atgarder/verktyg som finns att tillga néar en arbetstagare blir
sjuk samt vem som har ansvar for atgarderna/aktiviteterna.

Rutin som beskriver forbyggande atgirder vid korttidssjukfréanvaro finns och be-
skriver exempelvis att en medarbetare som varit sjuk vid sex tillfallen under ett ar
ska kallas till foretagshalsan. Utifrdn medarbetarens forutsiattningar uppréttas en
handlingsplan. Aktiviteterna ska ske utanfor arbetstid och f6ljas upp kontinuerligt.
Exempel pa aktiviteter kan vara sjukgymnastik, kost och livsstilsfragor.

Av intervjuer med foretradare for personalavdelningen framgéar att malen i perso-
nalpolitiska riktlinjer kommer att uppdateras infér 2015 samt att checklistan for
atgarder vid sjukdom ska revideras da tjansten Sjuk och friskanmdlan har tillkom-
mit. Enligt kommunens arsredovisning finns en férhoppning att denna nya rutin att
anmadla sjukfranvaro pa ska fa en positiv effekt pa korttidssjukfranvaron, som okat
under 2013.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att det delvis finns tydliga och
andamalsenliga strategier som visar hur arbetet att forebygga och atgarda sjukfran-
varon ska bedrivas. Bedomningen baseras pa att det har upprattats kommunover-
gripande mal samt rutiner/riktlinjer som beskriver hur sjukfranvaron ska hanteras.
Daremot bedomer vi att strategierna fokuserar mer pa atgardande insatser an fore-
byggande insatser. Vi bedomer dven att det saknas méal/strategier for hur den rela-
tivt sett hoga langtidssjukfranvaron ska atgirdas.

3.3. Matning, uppfoljning och utvardering
3.3.1. Mdtning och utvdardering av medarbetarnas mdende
Granskningen visar att kommunen anvander sig av tva huvudsakliga kommunover-

gripande metoder for métning och uppf6ljning av hur medarbetarna mér samt or-
sakerna till detta:
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- Medarbetarenkit (genomférs bland samtliga medarbetare 1 gdng/ar)

- Hilsoundersokning (genomfors bland samtliga medarbetare vart 3:e &r)

Utover detta genomfor barn-, kultur- och utbildningsforvaltningen egna enkiter for
att undersoka hur medarbetarna mar.

Medarbetarenkat

Av kommunens personalpolitiska program framgar att kommunens medarbetaren-
kit ska anvandas for att mata hur effektmaélen i programmet uppfylls. Matningen
sker arligen t.o.m. 2014.

Enligt de senaste drens medarbetarenkiter ar det fraimst medarbetarnas psykosoci-
ala situation och i synnerhet den héga arbetsbelastningen som sticker ut negativt.
Aven ledarskap samt attraktiv arbetsgivare har under de senaste aren haft 1ga
betyg i medarbetarenkaten. Vi kan konstatera att dokumenterad utvardering/analys
av resultatet saknas. Daremot sker muntlig utvirdering av resultatet i samband med
att enkiten presenteras for kommun- och forvaltningsledningsgrupperna.

Av intervjuer med personalstrateg framgéar att resultatet av medarbetarenkéten be-
handlas pa respektive forvaltning. Inom vard- och socialforvaltningen och skolans
verksamheter diskuteras resultatet pa arbetsplatstraffar. Utifran medarbetarenka-
tens resultat jobbar respektive enhet fram vilka atgarder som bor vidtas.

Forutom att medarbetarenkitens resultat behandlas pa arbetsplatstraffar tas i vissa
fall enkitresultatet upp pa medarbetarsamtal.

Halsoundersokning

Halsoundersokning genom foretagshilsovarden sker vart tredje &r. En samman-
stallning av undersokningarnas resultat uppréattas. Av intervju med rehabiliterings-
samordnare framgar att ett arbete pagar for att mojliggora undersokningar med
sammanfattande rapport arligen.

Med hjilp av foretagshilsan har exempelvis barn-, kultur- och utbildningskontoret
kunnat konstatera att hog andel av medarbetarna inom forskolan har nedsatt hor-
sel.

Barn-, kultur- och utbildningsforvaltningens egna matningar

Inom for- och grundskolan genomfors arligen egna enkdter per rektorsomrade av-
seende arbetsmiljo. Resultatet behandlas sedan pa arbetsplatstriffar pa respektive
arbetsplats. Av intervju med skolchef framgar att det 4r ménga som anser att enkit-
undersokningarna sker for ofta och att verksamheterna inte hinner jobba med re-
sultatet innan det ar dags for ny enkat.

Av intervju med skolchef framgéar vidare att en kartldggning av sjukfranvaron har
genomforts inom skolans verksamheter. Slutsatsen som dras ar att framst aldre
medarbetare inom barnomsorgen i hogre grad ar sjuka, framst av forkylningar och
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maginfektioner. Darfor fors diskussioner om hur verksamheterna kan jobba med att
minska smittspridningen for att pa sa sitt bidra till att personalen héller sig frisk i
storre utstrackning.

3.3.2. Uppfolining och rapportering

Sjukfranvarons utveckling redovisas regelbundet i kommunens deldrsrapportering
och arsredovisningar. I arsredovisning 2013 framgar att sjukfranvaron stigit nagot
jamfort med foregdende ar och uppgick ar 2013 till 5,53 % (5,13 % ar 2012).

Var granskning av kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran 2012 och 2013
visar att utskottet fatt en genomgang av resultatet. Av protokollen framgar att ut-
skottet inte lamnat uppdrag eller annan styrning med anledning av enkéaternas re-
sultat. Av intervju med personalstrateg framgar att kommunstyrelsens arbetsutskott
inte har begart att fi 2013 ars medarbetarenkit redovisad.

Var granskning av barn-, kultur- och utbildningsndmndens protokoll visar att
namnden har fatt information om medarbetarenkitens resultat i samband med att
malen i personalpolitiska programmet f6ljs upp. Detta skedde vid nimndens sam-
mantride i september 2013. Avseende 2013 ars enkit planeras uppfoljning ske vid
namndens sammantride i juni 2014.

Granskningen av socialnamndens protokoll kan inte styrka att nimnden har fatt
information om 2013 ars enkéatresultat.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att méatning, uppfoljning och utvar-
dering av orsaker, resultat och effekter till stora delar ar tillracklig. Bedomningen
baseras pa att medarbetarenkater och hialsosamtal genomfors med regelbundenhet.
Resultatet av bl.a. medarbetarenkaten utvarderas inom olika nivaer av verksamhet-
en och prioriterade omraden véljs ut att jobba vidare med. Kommunstyrelsen in-

formeras aven kontinuerligt om méaluppfyllelsen och sjukfranvarons utveckling 6ver
tid.

Vi bedomer dven att barn-, kultur- och utbildningsndmnden utmarker sig positivt i
sammanhanget sa till vida att kompletterande matningar genomfors av personalens
hélsa och maende samt att naimnden informerats om medarbetarundersokningens
resultat.

Vi bedomer att rapporteringen till kommunstyrelsen bor kunna utvecklas med en
mer utforlig redovisning av medarbetarenkitens resultat.

3.4. Aktiva atgarder

3.4.1. Forebyggande atgdrder

Enligt kommunens rehabiliteringssamordnare har samtliga medarbetare sedan
2012 tillgang till foretagshdlsovard som arbetar forebyggande, bl.a. med medarbe-
tarnas ergonomi. Av intervjuer framgéar dock att férebyggande insatser i 6vrigt, ex-
empelvis mojlighet att utova friskvard under arbetstid, i stort saknas.
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Enligt foretradare for personalkontoret saknas rutiner for att jobba vidare med
medarbetarenkdten inom verksamheterna. Vi noterar att det inom kommunled-
ningsforvaltningen pagar ett arbete med att uppratta sidana rutiner i syfte att sa-
kerstilla att atgarder vidtas med anledning av medarbetarenkaten.

Granskningen visar att verksamheterna inte upprattar ndgra konkreta handlings-
planer med anledning av det resultat som framkommit i medarbetarundersokning-
en. Vid intervjuer uppges att verksamheterna dnda, i olika utstrackning, vidtar &t-
giarder med anledning av resultatet.

Av intervju med socialchef framgar att vard- och socialforvaltningen, utifrdn med-
arbetarenkatens resultat, har valt ut prioriterade omraden som verksamheten ska
jobba med under aret. For 2014 har ledarskap och medarbetarskap valts som prio-
riterade omraden. Vidare framgar att utbildningsinsatser har genomforts i syfte att
exempelvis battre kunna hantera stress bland medarbetarna. Dessa insatser har
sedan utvarderats av ndrmsta chef.

Av intervju framgar att barn-, kultur- och utbildningsforvaltningens respektive
enheter jobbar fram vilka atgirder som bor vidtas med anledning av medarbetaren-
kitens resultat, exempelvis att jobba med kommunikation for att 6ka delaktigheten
bland medarbetarna.

Med anledning av att foretagshidlsan konstaterat en hog andel forskolepersonal med
nedsatt horsel vidtas nu bullerddmpande atgarder for att skapa en battre arbets-
miljo i lokalerna.

3.4.2. Insatser vid sjukdom

Av intervju med rehabiliteringssamordnare framgar att det pA kommunovergri-
pande niva arbetas pé olika vis med att sianka sjukfranvaron.

Att det finns en kontaktperson, rehabiliteringssamordnare, som cheferna kan ta
kontakt med skapar enligt uppgift en effektivare hantering av rehabiliteringséaren-
den. Detta uppges i sin tur leda till att ratt atgarder vidtas snabbare och att arbets-
tagare tidigare kommer tillbaka till sitt arbete.

Kopplat till foretagshilsovarden ar tjansten Sjuk- och friskanmdlan dit medarbe-
tare anmaler sjukfranvaro. Alla medarbetare inom kommunen har haft mojlighet
att anvinda tjansten sedan hosten 2013. I samband med sjukanmaélan kan medar-
betare fa sjukvardsradgivning av foretagsskoterskorna. KLF-personal uppmanar
medarbetarna, via chefer och intranétet, att ta kontakt med foretagshélsovarden for
att snabbt fa stod vid behov. Av intervju med personalstrateg framgar att foretags-
hilsovardens och tjansten for sjuk- och friskanmailans effekter pa korttidssjukfran-
varon annu inte har utvarderats.

Av intervju med personalstrateg framgar att verksamheterna maste bli snabbare pa
att komma igdng med utrednings- och rehabiliteringsprocessen. Pa sa satt kan verk-
samheten tidigare fa veta vilka typer av anpassning den sjuke behover for att kunna
komma tillbaka till sitt arbete, exempelvis i form av uppdaterad utrustning
och/eller hjalpmedel.
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Nationell statistik: visar att langtidssjukfranvaron bland medarbetarna i

Stromsunds kommun ar avsevart mycket hogre an riket och lanet. Se nedanstaende
tabell.

Sjukfrianvaro kommunalt anstillda mer én 59 dagar som andel av total sjuk-
franvaro, (%) ar 2013

Alla kommuner 44,2
Jamtlands lan 51,4
Stromsund 66,2

Vidare visar nationell statistik att langtidssjukfranvaron 6ver tid har 6kat i kommu-
nen under de senaste 3 iren.

Sjukfranvaro kommunalt anstillda mer dn 59 da- 2011 2012 2013
gar som andel av total sjukfranvaro, (%)
Stromsund 60,0 62,5 66,2

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att det inte i tillracklig omfattning
vidtas Andamalsenliga atgirder i syfte att forebygga och minska sjukfranvaron.

Vi uppmaiarksammar att verksamheterna genomfor vissa atgarder i forebyggande
syfte samt att det finns en foretagshilsa med uppdrag att exempelvis ge rad och
arbeta forebyggande. Dock ser vi att 1angtidssjukfranvaron i kommunen ar betydligt
hogre jamfort med 14n och rike och att denna sjukfranvaro dven okar over tid. Vi
bedomer att det dven dr en brist att det saknas konkreta handlingsplaner som har
koppling till genomforda undersokningar av medarbetarnas maende (enkéater och
samtal).
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