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Stromsunds

Sty [LOMMUN
# Stragjmien tjicle

Sammantradesprotokoll A socialnamnden
den 19 september 2023

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15-16.00

Beslutande

Morgan Olsson(S), ordférande

Eva Blomqvist (S) tjanstgoérande ersattare
Inger Eklund (S) tjanstgoérande ersattare

Jorgen Olofsson (S)

Elli Eklund (S)

Marie-Louise Oscarsson (C)

Marianne Eriksson (C)

Eskil Ennberg (M)

Viktoria Trewe (M)

Tomas Edin (SD)

Veronica Berglund (SD)

Robert Gjersvold (SD)

Alf Eriksson (SD) tjanstgorande ersattare

Justerare
Eskil Ehnberg (M) utses att justera protokollet, paragraf 102 - 117. Justeringen
sker pa kommunkontoret i Stromsund 21 september .



Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
“‘I. Straejmien tjielte
den 19 september 2023
Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Eskil Ehnberg, justerare

Anslag/bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden 25 september till 17 oktober 2023. Protokollet
forvaras pa Vard- och socialférvaltningen i Stromsund.

Ovriga ndrvarande

Eva Lif, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef §103, §105-106, §113-114
Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare  §104

Magnus Ahlstrand, verksamhetschef IFO §110-111

Lena Norrman, enhetschef IFO §108-109

Liselott Asberg, verksamhetsledare Centrum mot vald §107
Jonna Alander, regionkoordinator NSPM, Jamstilldhetsmyndigheten §107
Marlene Sall, miljé och halsoskyddsinspektor §112

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

e
den 19 september 2023

Diarienummer SN.2022.603 700

§ 102 Godkannande av foredragningslista

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 19 september 2023

Diarienummer VSF.2023.59 700

§ 103 Verksamhetsprognos 2023

Verksamhetsprognos per augusti visar pa ett underskott om - 17,2 mnkr
vilket dr pa samma niva som prognos per februari och lagre an prognos per
april (- 20,2 mnkr). Kostnader for den héga sjukfranvaron, vikarier,
vikariebrist samt Overtidskostnader utgor stora delar av underskottet.

Ledning och administration

Overgripande kostnader som rér personal, administration,
verksamhetssystem och samverkansavtal samt underskott som harror till
den typen av kostnader. Del av underskottet ror overskjutande
I6nekostnader. Reduceringsatgarder ar bland annat uppféljning i
personaladministrativa system samt 6versyn av avtal.

Hemsjukvard

For hemsjukvard ger nagra lyckade rekryteringar av sjukskoterskor positiv
paverkan pa budgetutfall tillsammans med tillskott av statsbidrag for
omestallning till god och nara vard. Det dr annu oklart hur
arbetstidsdirektivet paverkar. Ny nattorganisation for sjukskoterskor
kommer att testas med nattjanstgoring istallet for beredskap. Hyrpersonal
har funnits i verksamheten for att klara sommarens bemanning av
sjukskoterska inom hemsjukvard. Inom kommunrehab finns fortsatt behov
av hyrpersonal for fysioterapeut da bemanningen annars blir for |ag for att
klara uppdraget. Kostnader for utskrivningsklara ar en minuspost som
uppstatt trots alla insatser for att ta hem personer fran sjukhus i tid. Det
gemensamma arbetet for att mota behoven fortsatter, exempelvis med
internutbildning samt hemortsldsningar for personer i samsjuklighet.

Individ- och familjeomsorg

Det sammanlagda underskottet i prognosen ar cirka 150 tkr lagre an i april.
Kostnader for hyrpersonal bidrar till underskott inom barn och familj och
uppdraget kommer att avvecklas under hosten. Utvecklingen av insatser pa
hemorten for saval barn och unga som vuxna gar vidare som forsta hands-
alternativ. Prognosen for placeringskostnader pekar liksom tidigare under
aret pa ett i sammanhanget blygsamt underskott. Ekonomiskt bistand ligger
inom tilldelad ram. Inom dessa omraden kan givetvis nya arenden

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 19 september 2023

fortfarande tillkomma under aret som inte kan férutses i denna prognos.
Samverkan med bland annat arbetsmarknadsenheten dr en
framgangsfaktor. Riktlinjerna for ekonomiskt bistand tillampas och
revideras utifran att kunna upptécka eventuella valfardsbrott. Det
langsiktiga utvecklingsarbetet fortsatter kontinuerligt allt sedan
genomlysningen 2018. Nettokostnadsavvikelsen for individ- och
familjeomsorg som redovisas i kommun- och landstingsdatabasen
(KOLADA) har gatt fran den hogsta nivan 2020 (47,1 %) ner till 16,2 % for
2022.

Stod och service

Rorligheten bland drenden pa individniva ar pataglig och ger avtryck i det
ekonomiska utfallet pa olika satt. Personlig assistans lamnar en prognos for
underskott men pa mycket lagre niva an per april pa grund av foréandringar i
enskilda drenden. En hog medeladlder bland brukare i gruppbostad paverkar
kostnader i negativt. | vissa fall behdvs bemanning bade i boenden och
inom dagverksamhet vilket ger hoga kostnader. Genomlysning av hela stod-
och serviceverksamheten gjordes i bérjan av sommaren med extern resurs.
Den visar bland annat att det forandringsarbete som tidigare inletts ar pa
ratt vadg med utdkat samarbete mellan de sma boendeenheterna. Oversyn
kommer att fortsatta inom dagverksamhet.

Teknikstod

Teknik- och planeringsenheten inrattades forst som en resurs for
aldreomsorgen. Den digitala omstéllningen gar vidare och enheten ska nu
kunna verka inom hela forvaltningen. Enheten har lyfts ut som en separat
verksamhet under aret och budgetresurs ska ses 6ver infor 2024.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen lamnar prognos pé ett stort underskott men pd samma niva
som per april. Internt har kostnader for nattpersonal justerats for att
belasta ratt budget. Avvikelsen mot budget fordelar sig ojamnt mellan de
olika enheterna sett till deras omfattning. Arbetet med ekonomi och
omstallning av dldreomsorgen behdéver fortga pa flera nivaer, fran enhet till
overgripande i kommunen. Matning av matsvinn ska under hosten vara
igdng inom samtliga sarskilda boenden. Riktade insatser for att minska
korttidssjukfranvaron gors. Férberedelser pagar for schemamodeller som
ska klara arbetstidsdirektivet. Forvaltningen har patalat behov av revidering

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Straejmien tjielte

e
den 19 september 2023

av lokalt kollektivavtal om schema och bemanning och ar delaktig i
processen. Forslag har [amnats for att kunna 6ka intdakterna genom hojda
avgifter samt att se 6ver strukturen med sarskilda boenden i kommunen.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Prognosrapport VSF augusti 2023

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsprognos per augusti 2023 med pagaende och planerade
atgarder samt att begara tillaggsanslag hos kommunfullmaktige
motsvarande det prognosticerade underskottet.

Socialndamndens beslut
Socialnamnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos per augusti

2023 med pagaende och planerade atgarder.

Socialndmnden begar tillaggsanslag hos kommunfullmaktige motsvarande
det prognosticerade underskottet.

Beslut skickat till

Kommunfullmaktige
Gudrun Ojbrandt, vard och socialférvaltningen

Justerare
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Verksamhetsprognos
Augusti 2023

Vard- och socialférvaltningen

Intékter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

-55810 -58732 2922 445221 465329 -20108 -17 186

Verksamhetsprognos per augusti visar pa ett underskott om - 17,2 mnkr. Det ar pa samma niva som i bérjan av aret
(februari -17,2 mnkr, april - 20 mnkr).

Kostnader for den hoga sjukfranvaron, vikarier, vikariebrist samt 6vertidskostnader utgor stora delar av underskottet.
Dyra losningar inom hemsjukvard och dldreomsorg har behovts under sommaren med hyrpersonal fran
bemanningsforetag dar de kostnaderna uppgar till cirka 2 mnkr. Den tuffa belastningen pa verksamheterna medfor
att kostnader for utskrivningsklara uppstatt trots alla insatser for att ta hem personer fran sjukhus i tid.

For hemsjukvard ger nagra lyckade rekryteringar av sjukskoterskor positiv paverkan pa budgetutfall tillsammans med
tillskott av statsbidrag for omstallning till god och néara vard. Ny l16sning kommer att testas for sjukskoterskearbete
nattetid, for att félja behov och kostnader samt hur arbetstidsdirektivet paverkar. Inom kommunrehab finns fortsatt
behov av hyrpersonal for fysioterapeut for att verksamheten ska kunna klara sitt uppdrag.

Individ- och familjeomsorgen fortsatter att stalla om till insatser pa hemorten i férsta hand. Den dterhallsamma
anvandningen av placeringsformer aterspeglas i prognosen pa - 100 tkr. Ekonomiskt bistand ser ut att kunna landa
inom tilldelad ram. Systematiskt arbete med unga vuxna och i samverkan med arbetsmarknadsenheten har haft god
inverkan. Detta gor avtryck aven i kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA). Dér ser vi att
nettokostnadsavvikelsen gatt fran den hogsta nivan 2020 (47,1 %) ner till 16,2 % fér 2022.

Inom funktionshinderverksamheten stéd och service fortsatter rorligheten bland drenden pa individniva. Det
paverkar utfallet framfor allt inom personlig assistans dar prognosen fér underskott - 1,6 mnkr ar mycket lagre an per
april (- 4 mnkr). En hog medelalder bland brukare i gruppbostad paverkar kostnader i negativt bade i boenden och
inom dagverksamhet. Genomlysning av hela stéd- och serviceverksamheten gjordes i bérjan av sommaren med
extern resurs. Den visar bland annat att det férandringsarbete som tidigare inletts ar pa ratt vag med utokat
samarbete mellan de sma boendeenheterna.

Aldreomsorgens prognos pa totalt -8,8 mnkr skiljer sig inte mycket fran prognos per april (-8,6 mnkr). Internt har
kostnader for nattpersonal justerats for att belasta ratt budget. Avvikelsen mot budget fordelar sig ojamnt mellan de
olika enheterna sett till deras omfattning. Arbetet med ekonomi och omstallning av dldreomsorgen behover fortga pa
flera nivaer, fran enhet till vergripande i kommunen. Forslag har lamnats for att kunna 6ka intdkterna genom héjda
avgifter samt att se 6ver strukturen med sarskilda boenden i kommunen.

Intéikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialndmnd 0 1086 1277 -191 ¢ -191
0of 1086 1277  -191} -191
Intdkter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -1630 -1071 -559 i 33396 34674 -1279 i -1837
-1630 -1071 -559 33396 34674 -1279 -1837
Intdkter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -18090 -13425 -4665 i 28158 23459 4699 ; 34
-18090 -13425 -4665 28158 23459 4 699 34
Intéikter tkr Kostnader tkr
Bistand Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0 5689 5855 -166 : -166
0 5689 585  -166: -166
Utskrivet 2023-09-19 13:35:02 Sida1av 2



Intdikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
772 Utskrivningsklara 0} 0 250 250 F  -250
782 Hemsjukvard -1553 -4939 3386 23366 24568 -1202 2184
785 Kommunrehab -140 -115 -25 7999 9034 -1035 -1 060
21693 -5054 3361: 31364 33852 -2488 % 874
Intéikter tkr Kostnader tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
752 Ekonomienhet -400 -976 576 16888 17064 -176 400
753 Oppenvard IFO -30 -156 126 9 858 7 680 2178 2304
755 Vuxenenhet, éppenvard -379 -379 0 7135 7928 -793 -793
756 Familjecentralen 0} 0 76 761 -76
757 Barn och familj -1350 -1861 511 19276 22285 -3009 -2 498
759 Familjerstt 0} 893 907 a4 -4
-varav férsérjningsstéd 13500 13500 0
-varav externa placeringskostnader vuxen 4 800 5150 -350
-varav externa placeringskostnader barn & familj 7 600 7 350 250
22159  -3372 1213} 54050 55939 -1890 |  -677
Intdikter tkr Kostnader tkr
Stod & service Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
711 Bostad m séarsk service -1264 -1337 73 41743 46 095 -4 353 -4 279
713 Dagverksamhet 482 535 53 9200 9280 801 27
717 Personlig assistans -13628 -14628 1000 29181 31841 -2 660 -1 660
718 Stodinsatser -90 -93 3i 4318 4354 36F 34
-15464 -16 593 1129 84442 91570 -7 128 -6 000
Intdikter tkr Kostnader tkr
Teknikstod Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
731 Teknikstéd 0f 3437 3843  -406  -406
0i 3437 3843  -406:  -406
) Intdikter tkr Kostnader tkr
Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
771 Sarskilt boende 12121 -14038 1917} 101249 109915 -8666 | -6748
776 Nattlag -120 62 58 31583 32212  -629i  -687
778 Trygghetsboende 28 0 28% 1292 1376 84t 112
781 Hemvard 4505 -5116  611: 69477 71357 -1880: -1269
-16 774 -19 217 2443 203601 214860 -11259 -8 816
Prognoshistorik
Februari -17 226
April -20212
Augusti  -17 186
Utskrivet 2023-09-19 13:35:08 Sida2av 2
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 19 september 2023

Diarienummer SN.2022.562 700

§ 104 Uppfoljning av mal 2023

Socialndmnden faststallde fjorton mal for verksamheten den 19 oktober
2022 § 132. Sex mal ska foljas upp och redovisas per augusti. Av dessa har
fyra mal uppnatts, ett mal uppnatts delvis och ett mal inte uppnatts.

Mal 1, 75 % av kvinnor och mdn (med socialtjanst- och
hemsjukvardsinsatser samt deras anhoriga) som far stéd genom digital
teknik upplever att det skapar nytta och varde.

Resultat

Malet ar uppnatt

Digitala moten - 100 % av personer som haft kontakt med 6ppenvarden
kdanner sig trygga med att ha ett digitalt mote.

Trygghetslarm - 96 % av kvinnorna och 83 % av mannen kdnner sig trygga
med ett trygghetslarm i hemmet.

Nyckelfria I3s - 100 % av kvinnorna och mannen kanner sig trygga med ett
nyckelfritt I13s pa sin ytterdorr.

Analys och forbattringsatgarder

Digitalt mote - Fyra personer har svarat pa enkdten. Samtliga svarande ar
foraldrar. Samtliga kdnner sig trygga med att ha ett digitalt mote och lyfter
att det sparar bade tid och pengar for dem att ha motet digitalt i stéllet for
fysiskt.

Trygghetslarm - svarsfrekvens 49 %. 25 kvinnor och 6 méan svarade pa
enkaten.

Nyckelfria I3s - svarsfrekvens 27 %. 8 kvinnor och 2 man svarade pa
enkaten.

Resultat

En stor majoritet av de svarande ar trygga med tjansterna. Verksamheten
kan behdva beakta fler mojligheter for malgruppen att Iamna sina svar.
Svarsfrekvensen ligger dock pa liknande niva som de nationella enkadter som
socialstyrelsen genomfor.

Justerare
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e
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Mal 4, Fallskador minskar bland kvinnor och mén 80 ar och dldre som har
hemsjukvardsinsatser.

Resultat

Malet &r uppnatt.

Fallskador har minskat for bade man och kvinnor i en jamforelse mellan
kvartal 2 2022 och kvartal 2 2023.

Kvartal 2 2023 -rapporterades 6 fallhdndelser for kvinnor (19 handelser
2022) och 6 fallhandelser for man (7 hdandelser 2022) som har féranlett
skada.

Analys och forbattringsatgarder

Antalet individer som ar inblandade i fallhandelser ligger tamligen konstant
over tid. Majoriteten av fallhdndelser medfor inga skador for den enskilde
men behdver anda ses som ett tillbud.

Fallriskbedémningar vid inflyttning till sarskilt boende, checklista vid
tvarprofessionella vardtagaruppféljningar samt noggrannhet vid utformning
av individuella insatser har gett resultat. Likemedelsgenomgangar har skett
i storre omfattning under 2023 jamfort med 2022. De nya hédlsoplanerna
efter 6vergang till nytt verksamhetssystem ar tydligare géllande ordinerade
vardatgarder. Forbattringsarbete med att registrera i kvalitetsregistret
Senior alert nar det galler riskbedomningar pagar.

Mal 5, Minst 90 % av kvinnor och man som ansékt om insatser enligt SoL
och LSS ska vara néjda med bistandsenhetens bemotande, tillgdnglighet
och information.

Resultat

Malet ar delvis uppnatt.

Sammantaget dr 89 % nojda. 95 % ar ndjda med bemotande, 84 % med
tillganglighet och 89 % med informationen de far fran handlaggarna.
Analys och forbattringsatgarder

Resultatet - som ligger mycket nara malvardet - inhamtas med hjalp av ett
frageformular som den enskilde far tillsammans med det meddelande om
insatser som skickas efter beslut som fattas pa bistandsenheten. Formular
har skickats under matperioden 1 april — 31 juli 2023. Det finns tre
svarsalternativ — "n6jd”, “missndjd” och "vet inte/ingen asikt”. 63 personer
har svarat, 38 kvinnor och 25 man. De som inte varit néjda har samtliga
svarat “vet inte/ingen asikt”. Ingen har valt alternativet “missnojd”.

Justerare
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——y Stragjmien tjielte

e
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Mal 8, Behov av placeringar fér vard av barn, unga och vuxna ska minska
genom insatser inom 6ppenvarden.

Resultat

Malet &r uppnatt.

Insatser fran 6ppenvarden har bidragit till att placeringar forkortats eller
helt undvikits i samtliga arenden bade nar det galler for vuxna och barn.
Barnarenden

Placering har undvikits genom 6ppenvardsinsats i samtliga drenden (100 %).
Vuxendrenden

91% av drendena har placering undvikits genom 6ppenvardsinsats.
Placering har undvikits genom 6ppenvardsinsats i 91% av drendena.
Placeringen har férkortats genom dppenvardsinsatser i 9 % av drendena.
Analys och forbattringsatgarder

Resultatet bygger pa matning som genomfoérts under perioden 1 januari
2023 till och med juli 2023 och inkluderar 7 barnarenden och 11
vuxenarenden i vilka man 6vervagt placering eller den enskilde varit
placerad och nu har 6ppenvard.

Granskningen visar att dppenvardens insatser har en mycket god effekt da
det géller att undvika placering och att forkorta placeringstiden. | denna
matning har man i samtliga barnarenden med hjalp av 6ppenvardens
insatser forhindrat placering.

Oppenvardsinsatser for vuxna har ocksd en mycket god effekt pa att
forhindra placering. | majoriteten av arendena har placering undvikits. Det
handlar ofta om ett standigt forebyggande arbete for personer med
missbruksproblematik. | ett drende har placeringstiden férkortats tack vare
Oppenvardsinsatser.

Justerare
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Mal 13, Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal
vara max 11 timmar.

Resultat

Malet &r inte uppnatt.

Medeltal for kvinnor ar 11:05 timmar och fér man 11:31 timmar.

Analys och forbattringsatgarder

Resultatet ligger mycket ndra malvardet.

Syftet med att mata nattfasta ar att pavisa vikten av maltidsspridning 6ver
dygnet for att undvika undernéaring hos de aldre i sarskilda boenden.
Nattfasta mats pa individniva och resultat sammanstalls 6vergripande for
samtliga sarskilda boenden. Det ar inte mojligt att mata nattfastan for
samtliga vardtagare. 88 % har fatt erbjudande om mellanmal som bryter
nattfastan. 7 % forser sig sjalva med mellanmal.

Under varen 2023 genomfordes en utbildningsinsats for att starka
kunskapsnivan inom naringsomradet. Kostombuden kommer att fa ett
utokat ansvar att arbeta med fragan pa respektive enhet bland annat
genom tatare matningar och analys av resultat i samarbete med
enhetschef.

Mal 14, Trygghetsskapande insatser och tillsyn for vardtagare ska ske mer
genom digitala stodformer och mindre genom hembesok.

Resultat

Malet ar uppnatt.

Under en manad har antalet hembesdk som ersatts med telefontillsyn varit
258 tillfallen for kvinnor och 141 tillfallen fér man.

Totalt har reduceringen av hembesdken bidragit till 197 farre mil i bil och
cirka 92 timmars minskad arbetstid for resor och hembesdk under en
manad.

Analys och forbattringsatgarder

40 kvinnor och 19 man har fatt insatser via digitala stodinsatser istallet for
hembesdk under matperioden som varit en manad. Arbetet med att
erbjuda alternativa metoder for tillsyn fortsatter. Testning av nattillsyn via
kamera kommer genomforas hos ett antal vardtagare.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Justerare
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Maluppfoljning per augusti 2023

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner

malredovisningen per augusti 2023.

Socialndmndens beslut
Socialndamnden tar del av och godkdnner malredovisningen per augusti

2023.

Beslut skickat till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer SN.2022.469 041

§ 105 Budgetanpassningar 2023

Vid socialnémndens sammantrdaden den 11 januari 2023 § 3 redovisade
forvaltningen budgetanpassningsatgarder under 2022, laget infor budget
2023 samt forslag pa inriktning for kommande budgetanpassningar.
Under juni och augusti 2023 har forslag lamnats till socialndmnden om
andring av avgifter for att 6ka intadkter och darmed minska underskottet.

Beskrivning av drendet

| socialtjanstlagen (2001:453) finns sarskilda bestammelser om malgruppen
dldre manniskor. Kommunen har en skyldighet att "planera sina insatser for
aldre” samt att "inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for aldre manniskor som behdver sarskilt stod”.

Forvaltningen har pekat pa behovet av att se 6ver dldreomsorgens struktur
i enlighet med kommunens dldreomsorgsplan fran 2020. Planens inriktning
for sarskilda boendeformer ar att ”Stromsunds kommun ska erbjuda
sarskilda boenden dar nédvandiga resurser finns i form av andamalsenliga
bostader och majlighet till bemanning med ratt kompetens”.

Befolkningsutvecklingen fram till 2022 visar en minskande befolkning totalt
sett samt en 6kande andel &ldre, det vill sdga personer 65 — 79 ar samt 80
ar och aldre. | de norra kommundelarna fran Backe till Norraker minskar
dven de de dldsta aldersgrupperna. Okningen av andelen 3ldre vintas ske
mest i omradet Stromsund och runt Hammerdal medan alla aldersgrupper
vantas minska i den norra delen fran Backe till Norraker.

Antal hemtjanstbeslut har 6kat markant under aren 2018 - 2022 medan
antal beslut om sarskilt boende inte visar nagon stor 6kning under samma
tidsrymd. En stor majoritet av dem som har dldreomsorgens insatser bor
kvar hemma i ordinart boende med hemtjanst, ofta i kombination med
halso- och sjukvard i hemmet. Nar det galler trygghetsboenden som
boendealternativ ar efterfragan ojamn pa de olika orterna.

Justerare
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Beldggningsgraden varierar stort med en spridning mellan cirka 35 % for
norra kommundelen till 100 % i Stromsund. Av aldersgruppen 80 ar och
aldre var det 2021 omkring 14 % som var bosatta i sarskilt boende. Trenden
ar att inflyttning till sarskilt boende skjuts fram till ett sent skede i livet och
boendetiden i sarskilt boende blir kort.

Det finns for narvarande totalt 209 platser i sarskilt boende. Av dessa ar
187 avsedda for permanent bostad med rum eller lagenhet av olika
standard. Vantetiden till sarskilt boende raknas i dagar fran det att ansdkan
kom till kommunen till dess att den enskilde erbjudits ett inflyttningsdatum.
| Stromsunds kommun har vantetiden de senaste fem aren i medeltal legat
pa omkring trettio dagar. Det kan jamforas med spridningen pa cirka 10 -
130 dagar i medeltal bland kommuner av samma storlek. Nettokostnad per
plats i de sarskilda boendena uppvisar skillnader. Likasa ses variationer nar
fastighetshyran fordelas per plats i boendet.

Den som far ett beslut om sarskilt boende har ratt att erbjudas en plats i
Stromsunds kommun, inte i ett specifikt boende. Det ar vanligt att det finns
manga specifika krav och 6nskemal pa boende, bade fran den enskilde och
anhoriga. Efterfragan pa platser fordelar sig ojamnt mellan de sju sarskilda
boenden som finns i kommunen. De som finns i norra delen av kommunen
har en lag beldaggningsgrad och antal inflyttningar har minskat ytterligare de
senaste tva aren.

Generellt har férvaltningen stora svarigheter att klara personal- och
kompetensforsorjningen. | sarskilda boenden ska det finnas narvaro av
personal dygnet runt. Bemanningssituationen pa Tasjogarden ar inte
hallbar. Sammantaget medfor det 6kande kostnader och en dalig
kostnadseffektivitet for kommunen och socialnédmnden. Tasjogardens
beldaggning pa cirka 70 % av platserna for aren 2021 - 2022 har gatt ner
ytterligare till att omkring 50 % av platserna ar uthyrda som permanent
bostad. Det finns ingen efterfragan pa permanent plats dar. Det &r dven
svart att kunna anvanda ej uthyrda rum till korttidsplatser.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Justerare



14(30)
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Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjielte
den 19 september 2023
Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden beslutar att inféra intagningsstopp pa
Tasjogarden under 2023 medan utbudet av sarskilda boenden utreds.
Socialnamndens beslut

Socialndmnden infor intagningsstopp pa Tasjogarden under 2023 medan
utbudet av sarskilda boenden utreds.

Beslut skickas till

Gudrun Ojbrandt, vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer SN.2023.218 700

§ 106 Medborgarforslag om dagverksamhet vid
Ashamra

Ett medborgarférslag om dagverksamhet vid Ashamra har inkommit.
Kommunfullmaktige beslutade den 3 maj 2023 § 58 att 6verlamna
medborgarforslaget till socialndmnden for beredning. Forslag pa svar pa
medborgarforslaget presenteras.

Underlag till beslut
AU-protokoll

Tjansteskrivelse
Medborgarforslag

KF protokollsutdrag 230503 § 58
Svar pa medborgarforslag

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden féreslar kommunfullmaktige att
besluta att medborgarférslaget om dagverksamhet vid Ashamra anses
besvarat.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att besluta att
medborgarforslaget om dagverksamhet vid Ashamra anses besvarat.

Beslut skickas till

Kommunfullmaktige

Justerare
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Diarienummer SN.2023.235 700

§ 107 Centrum mot vald

Liselott Asberg, verksamhetsledare Centrum mot vald informerar om
Centrum mot valds verksamhet. Jonna Alander, regionkoordinator NSPM
(Nationella samordningen mot prostitution och manniskohandel) vid
Jamstalldhetsmyndigheten informerar om sitt uppdrag

Underlag till beslut
Verksamhetsplan
Verksamhetsberattelse

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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-
den 19 september 2023

Diarienummer VSF.2023.7 700

§ 108 Sekretess

Protokollfors i socialnéamndens sekretessprotokoll

Justerare
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e
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Diarienummer 1F0O.2022.7 751

§ 109 Internkontroll Skyndsamhet i
barnutredningar

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 14 december
2022 § 168 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran
kontrollen ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra
ganger per ar, i februari, maj, september och december.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt félja
barnutredningarnas varaktighet, att underséka om kravet pa skyndsam
handlaggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
manader inte dverskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att undersoka om kravet pa skyndsam
handlaggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
manader inte dverskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Frekvens

Fyra ganger per ar redovisas internkontrollen, februari, maj, september och
december.

Kontrollansvar

Kontrollen utférs av enhetschef och samordnare barn och familj gruppen.

Metod/Hur sker kontrollen
Kontrollen sker genom sokverktyg i Procapita. Sammanstallning av
utredningar avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall

Utredningstider i pagaende utredningar per den sista juni 2023.
Totalt antal utredningar 99 st.

Upp till fyra manader 51 st.

Justerare
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e
den 19 september 2023

Fyra manader eller mer 48 st, varav 1 har forlangd utredningstid, 7
utredningar avslutades nagra veckor efter mattidpunkten, 3 utredningar har
skickats for kommunicering, 37 utredningar har dragit 6ver tiden utan giltigt
skal.

Resultatet visar att andelen utredningar som genomforts inom fyra
manader per den sista juni 2023 ar dessvarre lagre jamfort med féregdende
matning. Av de utredningar som passerat fyra manader harl férlangd
utredningstid, 7 utredningar avslutades nagra veckor efter mattidpunkten, 3
har skickats for kommunicering och 37 utredningar har dragit 6ver tiden
utan giltigt skal.

Nar det galler bemanningen inom barn och familj har den sett lika ut.
Verksamheten fick en tjanstledighet i slutet av november, dock kunde den
tillsattas relativt snabbt med en vikarie som 6vergick i tillsvidare anstallning.
Overlag har det varit en positiv utveckling genom nyrekrytering och
foraldralediga som kommit tillbaka, och personal som kommit tillbaka efter
tjanstledighet. Tidigare inhyrd personal har trots rekrytering fatt fortsatta
for att inte arbetsbelastning och utredningstiderna ska paverkas i allt for
stor utstrackning. Detta har till synes inte haft den forvantande effekten pa
utredningstiderna.

Jamfor man antalet utredningar kan man se att inledda utredningar under
perioden 230101-230630 ar markant hogre jamfért med samma period
aret innan, 86 utredningar jamfort med 63, vilket innebar en 6kning pa
drygt 36% vilket sa klart far betydelse for utredningstiderna.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hésten 2020
handlade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfor tata
uppfoljningar av utredningslaget, for att kontinuerligt félja
utredningstiderna och i ett tidigt skede kunna vidta atgarder. Planen har
foljts och socialsekreterarna far individuellt stéd i planering och prioritering
av arbetsgruppens samordnare. En del i arbetet ar att handlaggare i storre
utstrackning an tidigare arbetar ensam i mindre komplexa drenden.
Regelbundna avstamningar sker vid veckomoten med utredningsgruppen.
Uppfoljning av nuldget gors vid ledningsmdten inom IFO varannan vecka,

Justerare
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oron kring langre utredningstider har varit i fokus och vad som kan géras for
att komma tillratta med dessa.

Vi har idag en bemanning pa fyra socialsekreterare samt en inhyrd konsult i
utredningsgruppen. Verksamheten har tre socialsekreterare pa
forhandsbedémning som vid behov gar in som medhandlaggare i
utredningar. Aven enhetschef och samordnare pa barn och familj har
handlagt barnskydds-utredningar sedan varen 2023. | september kommer
utredningsgruppen att forstarkas med en socialsekreterare som kommer
tillbaka till IFO, men fragan aterstar da hur lange det &r maojligt att ur ett
ekonomiskt perspektiv behalla inhyrd personal.

Arbetsledningen kommer att se over laget tillsammans med samordnare pa
barn och familj for att identifiera lampliga atgarder pa kort och lang sikt.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordforande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovisning
av internkontroll for skyndsamhet i barnutredningar. Socialnamnden ser
allvarligt pa de 6kade handlaggningstiderna och ger forvaltningen i
uppdrag att fortsatta arbeta att begransa utredningstiderna

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisning av internkontroll for
skyndsamhet i barnutredningar. Socialndamnden ser allvarligt pa de 6kade
handlaggningstiderna och ger forvaltningen i uppdrag att fortsatta arbeta
att begransa utredningstiderna

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer 1FO.2023.165 709

§ 110 Revidering delegationsordning

Socialndmnden har med stéd av kommunallagens (KL) 6 kap. 37 § delegerat
beslutanderatten till anstéllda inom vard- och socialférvaltningen.
Namnden beslutar sjalv enligt 6 kap. 40 § KL om de ndarmare formerna for
hur anmalan av fattade beslut ska goras. Namnden ska enligt 7 kap. 8 §
besluta om i vilken utstrackning beslut som har fattats med stod av
delegering ska anmalas till den.

Socialndmnden beslutade vid sammantrdade den 16 januari 2019, § 15, att
foljande delegationsbeslut ska anmalas till varje sammantrade i
socialnamnden: arbetsutskottets beslut i individdrenden, arbetsutskottets
beslut om yttranden, beslut enligt kompletterande beslutanderatt dar
namndens beslut inte kan avvaktas och tillfdlliga serveringstillstand.

Fraga om redovisning av vard- och socialférvaltningens beslut i 6vriga
individarenden har uppkommit. Férvaltningen foreslar att listor tas fram
med de individbeslut som fattas inom férvaltningen och att redovisning av
resultatet sker manadsvis for socialndmnden.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden beslutar att forteckning dver samtliga
beslut i individarenden som fattats med stdd av delegation ska upprattas
manadsvis och delges socialnamnden vid ndstkommande sammantrade.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att forteckning 6ver samtliga beslut i
individarenden som fattats med stod av delegation ska upprattas manadsvis
och delges socialndmnden vid ndstkommande sammantrade.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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§ 111 Revisionsrapport - Granskning intern
kontroll valfardsbrott 2022

Pa uppdrag av kommunens revisorer har foretaget EY genomfoért en
granskning av valfardsbrott inom socialndmndens omrade. Resultatet
redovisades i en rapport till socialnamnden den 19 april 2023, § 59.

| rapporten rekommenderas socialndmnden att uppratta en struktur for
upptackande kontroller, for att sakerstalla att det genomfors riskanalyser
och systematiska uppféljningar samt att sakerstalla att det finns kunskap om
valfardsbrottslighet hos medarbetare och politiker. Individ- och
familjeomsorgen foreslar atgarder och har sammanstallt en handlingsplan
for arbete mot valfardsbrottslighet.

Bakgrund

Den granskning som foretaget EY genomférde pa uppdrag av kommunens
revisorer gillde individ- och familjeomsorgens arbete med ekonomiskt
bistand. Resultatet av granskningen har redovisats for socialnamnden. EY
sammanfattat resultatet i fyra punkter dar socialndmnden rekommenderas
att:

o sakerstdlla att det genomfors riskanalyser for att identifiera
verksamheter eller processer som kan vara sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet,

e uppratta en struktur for upptackande kontroller i arendena,
utover de kontroller som gors i samband med ansdkan,

e sdkerstdlla att det sker en systematisk uppfoljning av
incidenter kopplade till valfardsbrottslighet, och

e sakerstdlla att medarbetare och politiker inom namnden har
kunskap och metoder for att motverka valfardsbrottslighet.

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag
pa atgarder utifran redovisad granskning.

Justerare
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Forslag pa atgarder mot valfardsbrott

For att fanga upp de forbattringsatgarder som EY rekommenderat har en
handlingsplan tagits fram med de punkter som framgatt i redovisningen,
dar atgarder, tillvdgagangssatt, ansvar och beraknad tid for atgarden
framgar.

e Sakerstdlla att det genomfors riskanalyser for att identifiera
verksamheter eller processer som kan vara sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet.

Vard- och socialférvaltningen ska gora en risk- och vasentlighetsanalys av
omradet valfardsbrottslighet inom sin verksamhet. Analysen gors efter en
beddmning av hur allvarlig risken for valfardsbrottslighet ar och hur
sannolikt det ar att den féorekommer.

e Uppratta en struktur for upptackande kontroller i arendena,
utover de kontroller som gors i samband med ansdkan.

Individ- och familjeomsorgen ska genom egenkontroll folja upp att
fullstandiga utredningar gors enligt plan var sjatte manad i arenden med
ekonomiskt bistand, sa att andrade férhallanden som kan ha betydelse for
bistandet uppmarksammas.

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand ska revideras. Tjansten SSBTEK
(Sammansatt bastjanst ekonomi) som kommunen &r ansluten till gor det
mojligt att kontrollera uppgifter hos ett antal olika myndigheter. Tjansten
anvands vid handlaggning av ansékningar om ekonomiskt bistand och for
att fortydliga vikten av kontroll i alla drenden tas den med i riktlinjerna for
handldggning. Skatteaterbaring hos enskilda har stor betydelse for ratten till
ekonomiskt bistand. Kontroll av eventuell skatteaterbaring ska laggas till i
riktlinjerna som en obligatorisk uppgift i handlaggningen.

Strukturen for upptackande kontroll stods av att fragan tas upp som en
staende punkt pa ekonomihandldggarnas veckomoten.

o Sakerstdlla att det sker en systematisk uppfoljning av
incidenter kopplade till valfardsbrottslighet.

Justerare
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IFO infor en egenkontroll av forekomsten av incidenter som ror
valfardsbrottslighet med uppféljning var sjatte manad.

e Sdkerstalla att medarbetare och politiker inom namnden har
kunskap och metoder for att motverka valfardsbrottslighet.

Vilfardsbrottslighet tas upp vid introduktion av nya medarbetare och
behandlas vid APT arligen.

Arbete mot valfardsbrottslighet redovisas arligen for socialndmnden.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Handlingsplan

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndamnden faststaller handlingsplan for att
upptacka och forebygga valfardsbrott med tillagg om att &mnet ska inga vid
introduktion for fortroendevalda vid ny mandatperiod

Socialnamndens beslut

Socialndmnden faststaller handlingsplan for att upptdcka och férebygga
valfardsbrott med tillagg om att amnet ska inga vid introduktion for
fortroendevalda vid ny mandatperiod.

Beslutet skickas till
Kommunrevisorer
Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Handlingsplan valfardsbrottslighet

Omrade

Atgird

Hur

Ansvarig

Klart

Identifiera verksamheter eller
processer som kan vara sarskilt
utsatta for valfardsbrottslighet.

Risk och

vasentlighetsanalys.

VSF gor en risk och
vasentlighetsanalys enligt
matris.

VSF kvalitetsutvecklare

December 2023

Upptackande kontroller

Egenkontroll.
Kontroll av att
utredning gors i
arenden.

Revidering av
riktlinjer for

ekonomiskt bistand.

Kontroll av att lamnade
uppgifter ar korrekta i
samband med

uppdatering av utredning.

Lagga till obligatorisk
anvandning av tjansten
SSBTEK och kontroll av
skattedterbaring.

Ovanstadende tas upp som
en staende punkt pa
handlaggarnas

Arbetsledning och
socialsekreterare

Arbetsledning

Arbetsledning

Tva ganger per ar.

December 2023

Lopande
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Egenkontroll

Uppféljning av forekomst
av valfardsbrottslighet.

Arbetsledning

Tva ganger per ar.

Kunskap och metoder for att

motverka valfardsbrottslighet.

Information till
medarbetare och
politiker.

Amnet ingér vid
introduktion av
nyanstallda.

Fortbildning for
medarbetare vid APT.

Arbete mot
valfardsbrottslighet
redovisas for
socialndmnden.

Amnet ingér vid
introduktion av
fortroendevalda vid ny
mandatperiod.

Arbetsledning

Arbetsledning

Arbetsledning

Arbetsledning

Lopande

En gang per ar.

En gang per ar.

Vid ny mandatperiod.
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Diarienummer TOBAK.2023.181

§ 112 Beslut fran tillsyn enligt alkohollagen, lag
om tobak och liknande produkter samt lag om
tobaksfria nikotinprodukter i Stromsunds
kommun

Lansstyrelsen har regionalt ansvar for tillsyn och vagledningen inom
alkohol, tobak och tobaksfria nikotinprodukter enligt 9 kap. 1 §
alkohollagen, respektive 7 kap. 2 § i lag om tobak och liknande produkter.
Lansstyrelsen ar dven tillsynsvagledande i kommunens arbete inom ovan
namnda omraden. Den 14 mars 2023 utférde Lansstyrelsen en revision av
Stromsund kommuns arbete inom omradena alkohol, tobak samt tobaksfria
nikotinprodukter. Vid tillsynen patraffades nio avvikelser som behévde
atgardas av handlaggaren.Den 30 augusti 2023 ar alla avvikelser atgardade
av handlaggaren genom bland annat nya uppdaterade handlaggarrutiner
och utdkning av tjanst.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Beslut

Skrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av redovisning gallande
Lansstyrelsens beslut, samt vilka atgarder som vidtagits for avvikelserna.
Socialndmnden avslutar drendet da avvikelser ar atgardade vid dagens
datum.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av redovisning gallande Lansstyrelsens beslut, samt
vilka atgarder som vidtagits for avvikelserna. Socialndmnden avslutar
arendet da avvikelser &r atgardade vid dagens datum.

Beslutet skickas till
Lansstyrelsen
Miljé och byggavdelning

Justerare
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§ 113 Motion om att utreda mdéjligheterna till
arbetstidsforkortning inom dldreomsorgen

Motion om att utreda mojligheterna till férsok med arbetstidsférkortning
inom dldreomsorgen har inkommit. Kommunfullmaktige beslutade den 3
maj 2023 § 69 att 6verlamna motionen till socialndamnden for beredning.
Forslag pa svar pa motionen presenteras.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

AU-protokoll

Protokoll KF 230503 §69

Motion om arbetstidsforkortning
Svar pa motion

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden féreslar kommunfullmaktige att
besluta att motionen om att utreda maojligheterna till férsok med
arbetstidsforkortning inom dldreomsorgen avslas.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att besluta att motionen om
att utreda mojligheterna till férsok med arbetstidsforkortning inom
dldreomsorgen avslas.

Beslut skickat till

Kommunfullmaktige
Vard- och socialforvaltningen

Justerare
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§ 114 Aktuell information

Forvaltningschefen informerar om aktuellt lage i dldreomsorgen.
Hemtjanst ses over for att forbattra planering och genomférande med det
digitala systemstodet

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 19 september 2023

Diarienummer VSF.2022.31 700

§ 115 Internkontrollplan - Uppfoljning av
namndens beslut 2023

Socialnamnden faststallde internkontrollplan fér 2023 den 14 december
2022 § 168. Samtliga beslut tagna av arbetsutskottet och socialndmnden
ska foljas upp varje kvartal och redovisas.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Genomgang av att beslut tagna i arbetsutskottet och socialndmnden har
verkstallts enligt uppdrag.

Resultat/Utfall

Forvaltningen fick den 19 april § 52 i uppdrag av socialnamnden att
aterrapportera vidtagna och planerade atgarder med anledning av tillsyn i
sarskilda boenden. Beslutet ar inte tidsbestamt och har dannu inte
verkstallts.

Ovriga beslut i uppféljningen har verkstillts.

Atgirdsforslag
Fortsatta med uppfoljning av beslut for att sakerstalla att arbetsutskottets
och socialnamndens beslut blir verkstallda.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Rapport Uppfdljning av beslut

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner uppféljning
av beslut som tagits i arbetsutskottet och socialnamnden for perioden april
till juni 2023.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdanner uppféljning av beslut som tagits i
arbetsutskottet och socialnamnden for perioden april till juni 2023.

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele

den 19 september 2023

Diarienummer SN.2023.12 700

§ 116 Anmadlan delegationsbeslut

Inga officiella delegationsbeslut att redovisa

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 19 september 2023

Diarienummer SN.2023.9 709

§ 117 Delgivningar

Inga officiella delgivningar att redovisa

Justerare
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