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Stromsunds

Sty [LOMMUN
# Stragjmien tjicle

Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 21
februari 2023

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15 — 16.00

Beslutande

Morgan Olsson(S), ordférande

Marie Gabrielsson (S)

Deanne Edin (S),

Jorgen Olofsson (S)

Elli Eklund (S),

Marie-Louise Oscarsson (C)

Marianne Eriksson (C) § 18-26
Aina Sundbaum (C) tjanstgorande ersattare §27-29
Eskil Ehnberg (M)

Viktoria Trewe (M)

Simon Hessling (M)

Tomas Edin (SD)

Veronica Berglund (SD)

Robert Gjersvold (SD)

Justerare

Eskil Ehnberg (M) utses att justera protokollet, paragraf 18 - 29 . Justeringen
sker pa kommunkontoret i Stromsund den 1 mars.

Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Eskil Ennberg justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
# Straejmien tjielte
den 21 februari 2023
Anslag/bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden 2 mars till 24 mars. Protokollet férvaras hos
Vard- och socialforvaltningen i Stromsund.

Ovriga nidrvarande

Eva Lif, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef § 18-20, §24-29
Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare § 20-22
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef, IFO §23

Lena Norrman, enhetchef IFO § 26

Liza Silverhake, chef arbetsmarknadsenheten AME  § 24

Inger Eklund (S) ej tjdnstgdrande ersattare
Katarina Edin (S) ej tjdnstgdrande ersattare
Eva Blomqyvist (S) ej tjdnstgdrande ersattare

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjiele

g
den 21 februari 2023

Diarienummer SN.2022.603 700

§ 18 Godkannande av foredragningslista

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 21 februari 2023

Diarienummer VSF.2022.10 700

§ 19 Bokslut 2022

Forvaltningsdvergripande

Bokslut for hela vard- och socialforvaltningen visar ett underskott pa -
11,8 mnkr. Bokslutet visar en stor differens mot
verksamhetsprognoser under det gangna aret. Manga foranderliga
poster, saval kostnader som intékter, har bidragit till detta. Intdkter
har varit mycket svara att prognosticera pa grund av statsbidrag och
andra intdakter som kommit sent, exempelvis aterbetald sjuklon fran
forsakringskassan for del av aret. Sammantagen nettokostnad for
sjuklén ar 5,8 mnkr.

Det svara laget med personal- och kompetensforsorjning ar den fraga
som skar igenom alla verksamheter. Reglerna om arbetstider skarps
den 1 oktober 2023 vilket kommer att paverka alla vara verksamheter
och sannolikt bli kostnadsdrivande for kommunen. Den laga
arbetslésheten ar gynnsam utifran mindre behov av ekonomiskt
bistand men baksidan ar arbetskraftsbrist i vara verksamheter. Det ar
en utmaning att bibehalla och utveckla en god kvalitet i
verksamheterna nar kompetensen riskerar att tunnas ut.
Omstéllningsarbete maste fortsatta och intensifieras for att klara
forvaltningens olika uppdrag. Lagéandringar med ny aldreomsorgslag
och socialtjanstlag kommer att stdlla annu hogre krav pa tillganglig
och evidensbaserad verksamhet.

Stod och service

Bostad med sarskild service LSS uppvisar underskott om -4,6 mnkr. De
egna verksamheterna star for det mesta av underskottet och behover
arbeta for att minska kostnaderna. Eftersom det saknas tillrackligt
antal gruppbostader har medel dven gatt till kop av boendeldsningar
utanfér kommunen med hoéga kostnader per brukare. Fragan om ny
gruppbostad behover ytterligare belysas i samband med den 6versyn
av funktionshinderverksamheten som ska goras. Den storsta delen (-4
mnkr) av underskottet inom personlig assistans pa -5,5 mnkr ar

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 21 februari 2023

merkostnader for privat assistans som kommunen bar
kostnadsansvaret for. Ovrigt hér ihop med bemanningsproblem samt
insatser dar brukare har omfattande behov som férsakringskassans
beslut inte tar hansyn till.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorg har placeringskostnader for vuxna dkat
och star for det mesta av individ- och familjeomsorgens underskott som
sammantaget ar -4,6 mnkr. Placeringskostnader for barn och unga
stannar pa 10, 5 mnkr. Det utfallet &r klart lagre an tidigare ar (13,6 mnkr
2021, 14,9 mnkr 2020) och underskottet stannar pa -300 tkr. For
ekonomiskt bistand ar utfallet 12,7 mnkr vilket &r ett 6verskott mot
budget med 1,6 mnkr och lagre kostnad dn de senaste aren (16,3 mnkr
2020, 14,4 mnkr 2021). Inom individ- och familjeomsorg behover
stodformer utvecklas for vuxna med samsjuklighet och psykisk ohélsa
mot boendeldsningar och insatser pa hemorten istéllet for placering.
Individ- och familjeomsorgen har fortsatt att utveckla insatser pa
hemorten for att kunna ge stod utan kostsamma placeringar. Runt 90 %
av utredningar som galler barn och unga slutférs nu inom fyra manader
vilket ar den maximala tidsram socialtjanstlagen anger. Det innebar att
insatser kan sattas in tidigare. Lokala riktlinjer om ekonomiskt bistand
har arbetats fram for att stodja jamlikhet for bistandet till invanarna.
Samarbetet mellan ekonomihandldggare och arbetsmarknadsenheten
har fokus pa stdd till unga vuxna att undvika langvarigt bidragsberoende
och komma narmare egen forsorjning.

Hemsjukvard

Sammantaget underskott om -1,8 mnkr som framst hér samman med
kostsamma l6sningar for att klara verksamhetens bemanning med
overtidskostnader och hyrpersonal som f6ljd. Smittskyddsarbete relaterat
till pandemin och vaccinationer har tagit mycket resurser i ansprak.
Utfallet paverkas dven av 6kande kostnader for utrustning och
sjukvardsmateriel.

Aldreomsorg

Riktade statsbidrag till aldreomsorg har sammantaget gett ett 6verskott pa
2 mnkr. Resurser inom verksamheterna sarskilt boende, hemtjanst och

Justerare
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Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 21 februari 2023

nattlag anvands flexibelt genom att vardpersonal gor insatser inom olika
enheter. Vid 6versyn av helheten behdéver kostnader fér nattpersonal
sarskilt beaktas eftersom de ligger langt 6ver budget med underskott pa -
2,2 mnkr varav 1,6 mnkr ar 6vertidskostnader. Struktur och utbud av
dldreomsorg behover ses over.

Underlag till beslut

Au-protokoll
VSF bokslutsrapport 2022

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
redovisning av bokslut 2022.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av bokslut 2022

Beslut skickas till

Kommunfullmaktige

Justerare



Stromsunds

s KOTIMUN Bokslutsrapport
# Stragjmien Uielte
2022
Vard- och socialférvaltningen
Inkl. kapitalkostnader Intakter tkr : Kostnader tkr

Budget Redov. Awik.é Budget Redov. Awvik. Resultat.
-59571  -71963 12392 428 107 452295 -24188 -11 796

ARETS HANDELSER

Aven 2022 har pandemin varit standigt narvarande och belastat forvaltningens verksamheter inom
vard och omsorg. Aret inleddes med en ny stor smittvag av covid -19. | detta skede av pandemin
har paverkan framst handlat om hog sjukfranvaro bland medarbetare, fortsatt smittskyddsarbete
och vaccinationer som tagit mycket tid och resurser i ansprak. Personal inom hemsjukvard samt
stod och service har fordjupat sitt samarbete och fatt kompetenshojning om psykiatriska diagnoser
for att mota brukarnas komplexa behov battre. Verksamhet for funktionshindrade ar standigt rorlig
med flera nya arenden som verkstallts men aven beslut som inte kunnat verkstallas da
gruppbostader eller uppdragstagare saknas. Inom aldreomsorgen har byte av system for
trygghetslarm gjorts bade i sarskilda boenden och inom hemtjanst vilket gett sakrare tjanster for
vardtagarna. En ny personalkategori, serviceassistent, har inforts for att rikta vardpersonalens
kompetens mot omvardnad och avlasta dem fran arbetsuppgifter av servicekaraktar. En
kvalitetssakring av hemtjanstinsatserna har skett genom att vardpersonalen har fatt tillgang till bade
planering av insatser och social dokumentation i ett och samma digitala system. Samverkan inom
vard- och omsorgscollege har under aret innehallit gemensamt projektarbete for att héja
kompetensen i svenska spraket pa arbetsplatserna. Vid de uppskattade planeringsdagar som
genomfordes med samtliga medarbetare inom hemsjukvard och aldreomsorg diskuterades viktiga
framtidsfragor som ger underlag for fortsatt arbete. Individ- och familieomsorgen har fortsatt att
utveckla insatser p& hemorten for att kunna ge stod utan kostsamma placeringar. Runt 90 % av
utredningar som géller barn och unga slutférs nu inom fyra manader vilket &r den maximala tidsram
socialtjanstlagen anger. Det innebér att insatser kan sattas in tidigare. Lokala riktlinjer om
ekonomiskt bistand har arbetats fram for att stodja jamlikhet for bistandet till invanarna. Samarbetet
mellan ekonomihandlaggare och arbetsmarknadsenheten har fokus pa stdd till unga vuxna att
undvika langvarigt bidragsberoende och komma narmare egen forsorjning.

EKONOMI

Bokslut for hela vard- och socialforvaltningen visar ett underskott pa -11,8 mnkr. Bokslutet visar en
stor differens mot verksamhetsprognoser under det gangna aret. Manga foranderliga poster, saval
kostnader som intakter, har bidragit till detta. Intakter har varit mycket svara att prognosticera pa
grund av statsbidrag och andra intakter som kommit sent, exempelvis aterbetald sjuklon fran
forsakringskassan for del av aret. Sammantagen nettokostnad for sjuklon ar 5,8 mnkr. Bostad med
sarskild service LSS uppvisar underskott om -4,6 mnkr. De egna verksamheterna star for det mesta
av underskottet och behdver arbeta for att minska kostnaderna. Eftersom det saknas tillrackligt
antal gruppbostader har medel &ven gatt till kop av boendeltsningar utanfor kommunen med héga
kostnader per brukare. Den storsta delen (-4 mnkr) av underskottet inom personlig assistans pa -
5,5 mnkr &r merkostnader for privat assistans som kommunen bar kostnadsansvaret for. Ovrigt hor
ihop med bemanningsproblem samt insatser dar brukare har omfattande behov som
forsakringskassans beslut inte tar hénsyn till. Inom individ- och familjeomsorg har
placeringskostnader for vuxna okat och star for det mesta av individ- och familjeomsorgens
underskott som sammantaget ar -4,2 mnkr. Placeringskostnader for barn och unga stannar pa 10,5
mnkr. Det utfallet ar klart lagre an tidigare ar (13,6 mnkr 2021, 14,9 mnkr 2020) och underskottet
stannar pa -300 tkr. For ekonomiskt bistand ar utfallet 12,7 mnkr vilket ar ett dverskott mot budget
med 1,6 mnkr och lagre kostnad an de senaste aren (16,3 mnkr 2020, 14,4 mnkr 2021). Riktade
statsbidrag till aldreomsorg har sammantaget gett ett dverskott pa 2 mnkr for verksamheterna
sarskilt boende, hemtjanst och nattlag som personalméssigt &r kommunicerande kéarl. Vid dversyn
av helheten behover kostnader for nattpersonal sarskilt beaktas eftersom de ligger langt 6ver
budget med underskott pa -2,3 mnkr varav 1,6 mnkr ar évertidskostnader.

FRAMTID
Det svara laget med personal- och kompetensforsorjning ar den fraga som skar igenom alla
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verksamheter. Reglerna om arbetstider skarps den 1 oktober 2023 vilket kommer att paverka alla
vara verksamheter och sannolikt bli kostnadsdrivande fér kommunen. Den laga arbetslosheten ar
gynnsam utifrAn mindre behov av ekonomiskt bistdnd men baksidan &r arbetskraftsbrist i vara
verksamheter. Det ar en utmaning att bibehalla och utveckla en god kvalitet i verksamheterna nar
kompetensen riskerar att tunnas ut. Omstallningsarbete maste fortsatta och intensifieras for att
klara forvaltningens olika uppdrag. Struktur och utbud av &ldreomsorg behover ses 6ver.
Samverkansavtal med region Jamtland Harjedalen om halso- och sjukvard i hemmet ska ersattas
av avtal om god och néara vard. Egenvard och samverkan med frivilligorganisationer kan ge nya
maojligheter. Inom individ- och familjeomsorg behdver stddformer utvecklas fér vuxna med
samsjuklighet och psykisk ohalsa mot boendeldsningar och insatser pa hemorten istéllet for
placering. Lagandringar med ny aldreomsorgslag och socialtjanstlag kommer att stalla &nnu hdgre
krav pa tillganglig och evidensbaserad verksamhet. Fragan om ny gruppbostad behover ytterligare
belysas i samband med den éversyn av funktionshinderverksamheten som ska goras.
Arbetsmarknadsenheten planerar for att skapa fler arbetstraningsarenor dar deltagarna kan fa
utrymme att prova olika fardigheter som kravs i arbetslivet.

Namnd Budget Redov. Avvik. Budget Redov. Avvik. Resultat.
007 Socialnamnd .+ eeeen e 8f 2002 2001 L
0 0 0 1092 1091 1 1

Intakter tkr : Kostnader tkr .
Administration Budget Redov. Awvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
197 Ledning och admin. 1870 -3250 1380 ! 31451 32675 -1224 ! 156
1870 -3250 1380 i 31451 32675 -1224 i 156

Intakter tkr . Kostnader tkr .
Arbetsmarknadsenheten Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
730 Sysselsattningsugarder | 17790 17024 766 | 26343 24802 1541 : 775
-17 790 -17 024 -766 i 26343 24802 1541 ' 775

Intakter tkr : Kostnader tkr .
Hemsjv./Kommunrehab Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat
782 Hemsjukvard 1538 -1707 169 | 22183 24653 -2470 i -2301
785 Kommunrehab 190 299 109 i 9837 9425 412 . 520
1728 -2006 278 i 32020 34078 -2058 i -1780

Intakter tkr . Kostnader tkr .
Individ & familjeomsorg Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
700 Bistandsenhet o -73 73 i 5538 5148 390 i 463
752 Ekonomienhet -602  -593 -9 i 17855 15909 1946 i 1937
754 Boendestod 0 -7 7% 1173 1082 91 | 98
755 Vuxenenhet, 6ppenvard -353 -711 358 8967 15282 -6315 -5 957
756 Familjecentralen 0 0 0 0 19 -19 -19
757 Barn och familj -1700 -2101 401 i 26305 27465 -1160 i  -759
759 Familierdtt o 0...0....0;: %5 88 8 : 8
-2655 -3485 830 : 60803 65783 -4980 -4 150

Intékter tkr : Kostnader tkr .
Stod & service Budget Redov. Avwvik. i Budget Redov. Avvik. | Resultat
711 Bostad m sérsk service -947 -1576 629 i 39746 44966 -5220 -4 591
713 Dagverksamhet -147  -637 490 7408 8653 -1245 i  -755
717 Personlig assistans -16 890 -15718 -1172 ; 25340 29683 -4343 -5 515
TigStedinsatser .. 192 79 13 6426 4209 2127 i 2014
-18 176 -18 010 -166 : 78920 87601 -8681 i -8847

Intékter tkr : Kostnader tkr .
Aldreomsorg Budget Redov. Awvik. i Budget Redov. Avvik. | Resultat.
771 Sérskilt boende 12464 -19683 7219 i 99643 106217 -6574 | 645
776 Nattlag -120 -345 225 29445 31922 -2477 -2 252
778 Trygghetshoende 0 0 0 843 1287 -444 i  -444
781 Hemvard 4768 -8161 3393 i 67547 66840 707 i 4100
Utskrivet 2023-02-08 15:30:11 Sida2av 3

Intékter tkr

Kostnader tkr



-17 352 -28189 10837 :197 478 206266 -8788 ! 2049
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 21 februari 2023

Diarienummer VSF.2022.4 700

§ 20 Uppfdljning av mal 2022

Socialnamnden faststallde sexton mal for verksamheten den 20
oktober 2021 § 116. Av dessa har tretton mal uppnatts, ett mal delvis
uppnatts och ett mal har inte uppnatts. For ett mal saknas annu
resultat vid denna redovisning.

Underlag till beslut
Au-protokoll
Malredovisning per heldr 2022.

Yrkande

Ordfoérande yrkar att socialndamnden tar del av och godkanner
malredovisningen per heldr 2022 samt ger vard- och socialférvaltningen i
uppdrag att snarast maojligt aterkomma med redovisning av mal 3.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdanner malredovisningen per helar
2022.

Socialndmnden ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att snarast
mojligt aterkomma med redovisning av mal 3.

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 21 februari 2023

Diarienummer VSF.2023.5 700

§ 21 Handlingsplan mot vald i ndra relationer 2023

Kommunfullmaktige faststadllde den 11 november 2020 § 80 Program mot
vald i ndra relationer. Alla kommunens verksamheter ska arbeta for att 6ka
medvetenheten och kunskapen om vald i nara relationer. Vid
socialnamndens sammantrade 14 december 2022 § 170 fick vard- och
socialforvaltningen i uppdrag aterkomma med forslag pa handlingsplan for
2023 till socialnamndens arbetsutskott den 8 februari 2023.

Underlag till beslut

Au-protokoll
Handlingsplan mot vald i nara relationer 2023

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden faststaller handlingsplan mot vald i
nara relationer 2023.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden och faststdller handlingsplan mot vald i ndra relationer
2023.

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare



Stromsunds

Sty [OMMUN
# Straejmien tjielte

Tjansteskrivelse
Vard- och social

Diarienummer VSF.2023.5

Handlingsplan mot vald i ndra relation 2023

Uppfoljning av
insatser

barnutredningar med koppling till
vald i nara relationer.

Fora och sammanstalla statistik ver
barnutredningar dar barn utsatts for
eller bevittnat vald i nagon form.

inom individ- och
familjeomsorgen

handldggare inom IFO

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska | Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN,
ske manad och ar
Ta reda pa om otrygghet har att géra | Kvinnor och man med Verksamhetschef Stod | December 2023
Uppsokande och med vald och 6vergrepp, ge bostad sarskild service LSS och service
forebyggande arbete | mojlighet att uttrycka sig.
Barnets rattigheter beaktas vid Barn och ungdomar i Verksamhetschef IFO December 2023
Kompetens och utredning och bedémning. kontakt med socialtjansten
forhallningssatt i | varje barnavardsutredning har
stodinsatser barnets rost kommit till uttryck.
Kéannedom om forekomst av Barn- och familjegruppen Enhetschef, December 2023
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialndmnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 21 februari 2023

Diarienummer HSV-VSF.2022.114 777

§ 22 Uppfoljning Lokal handlingsplan for psykisk halsa
2022

Socialndmnden antog en lokal plan for psykisk halsa 2022 den 23 mars
2022 § 47. Den lokala planen utgar fran den gemensamt antagna
"Handlingsplan fér omradet psykisk halsa for kommunerna i Jamtlands lan
och region Jamtland Harjedalen 2019 — 2022". | handlingsplanen framgar
det att uppfoljningen ska goras i socialnamndens sammantrade i februari
2022.

Flera olika utbildningssatsningar har gjorts under aret med fokus pa
psykisk ohdlsa och suicidprevention. Bland annat har berérd personal
genomgatt utbildningarna "Psykisk ohalsa har ingen aldre", "Mental
Health First Aid" och "Vaga fraga - vaga se".

| arbetet med forsérjningsstéd prioriterar IFO ungdomar i behov av egen
forsorjning. Projektet/arbetssattet lokal insats samordnad Strémsund
(LISS) med flera samverkansparter pagar for att astadkomma
sysselsattning och egen forsorjning for personer som befinner sig langt
fran arbetsmarknaden.

Inom dldreomsorgen har ett arbete genomforts for att inventera var
formaga att mota behovet av samiskt talande medborgare. Chefer i
forvaltningen genomfor webbaserad grundutbildning i
minoritetslagstiftning.

Tillgang till motesplats har i stort sett inte varit aktuell under pandemin
2020 till 2022 och IFO:s boendestddjare har under 2022 anvant lokalen
Mittpunkten som motesplats i valdigt liten utstrackning. Malgruppens
behov har i 6vrigt minskat da stodet i allt storre utstrackning tillgodoses
genom hembesok

Underlag till beslut

Au-protokoll
Lokal plan for psykisk halsa 2022 - uppfoljning

Justerare
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w Straejmien tjiele
den 21 februari 2023
Yrkande

Eskil Ehnberg (M) yrkar att socialndmnden ger vard- och
socialforvaltningen uppdrag att aterkomma med redovisning av angiven
inventering.

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
uppféljningen av lokal plan for psykisk hdlsa 2022 med tillagg om Eskil
Ehnbergs (M) yrkande.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner uppféljningen av lokal plan for
psykisk halsa 2022.

Socialndmnden ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma
med redovisning av angiven inventering.

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare



Stromsunds Sammantradesprotokoll
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den 21 februari 2023

Diarienummer [F0O.2023.42 709

§ 23 Verksamhetsredovisning Bistandsenheten 2022

Under 2022 har enheten bestatt av atta handlaggare. Sju handlaggare
har arbetat med drenden enligt socialtjanstlagen (SolL) och en
handldggare med arenden enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten har haft resurser for att anstalla en
Sol-handlaggare for begransad tid. | slutet pa aret forbereddes
inférande av en samordnarroll inom bistandsenheten.

Under aret kunde handldggningen aterga till normala former med
hembesdk och andra fysiska moten, da restriktioner till féljd av
pandemin dndrades. Liksom under 2020-21 har det varit mojligt for
handldggarna att utfora viss del av arbetstiden i hemmet.

Det nya sattet att fordela arbetsuppgifter inom bistandsenheten som
infordes 2021 utvarderades 2022 och ledde till férandringar, i syfte att
bade astadkomma en effektivare handlaggning och en battre
arbetsmiljo.

Bistandsenhetens budget slutade med ett 6verskott pa cirka 460 000
kr. Enheten har under 2022 fortsatt att utveckla anvandandet av
Individens behov i centrum (IBIC) i systemet Lifecare. Prioriteringen av
arenden roérande utskrivning fran varden fortsatte under 2022. Enheten
lyckades uppratthalla korta tider fér hemgang, trots att antalet
utskrivningar med behov av omfattande stod och hjalp 6kade jamfort
med tidigare ar.

Personal, bemanning, kompetens

Av bistandsenhetens atta handlaggare arbetar sju huvudsakligen med
utredning och beslut i SoL-drenden som ror hemtjanst, sarskilt boende
och korttidsboende. Flera av medarbetarna har fortroendeuppdrag
som paverkar deras tjanstgoringsgrad. Tillsammans med en viss
sjukfranvaro och arbetstidsforkortning har det i praktiken lett till att det
funnits resurser for att anstalla en handldggare till tidsbegransat under
2022, pa deltid sedan maj och i slutet pa aret pa heltid.
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Sol-handlaggarnas arbetsfordelning andrades varen 2021, vilket
innebar en specialisering och mer renodlade arbetsuppgifter dar nagra
handlaggare arbetade enbart med utskrivning och planering av
hemgang fran varden och nagra med ansokningar om insatser fran
ovriga boende i kommunen. Under 2022 utvarderades arbetet. Det
hade uppstatt gransdragningsproblem i den nya arbetsfordelningen
och otydlighet med risk for paverkan hos mottagarna av insatser.
Enheten atergick till att férdela drenden pa handldaggarna enligt en
geografisk uppdelning, men nu med ett tydligare ansvar for de olika
omradena. Oavsett vilken modell enheten arbetar efter kravs det att
arbetet foljs upp kontinuerligt och att handlaggarna avlastar varandra
for att det ska bli en rimlig fordelning, till nytta for brukarna. Den resurs
som den tidsbegransade anstallningen tillforde har underlattat detta.
Bistandsenhetens uppdrag har i stort 6kat under en foljd av ar.
Bemanningen har i takt med de 6kande kraven pa handlaggning och
dokumentation forstarkts. Enhetschefen ar ocksa verksamhetschef for
individ- och familjeomsorgen. For att det dagliga arbetet ska fungera
effektivt och for en ordnad struktur och utveckling av verksamheten
har mojligheten att tillsatta en handlaggare som aven har
samordnande arbetsuppgifter 6vervagts. Avsikten ar att tillsatta
tjansten i bérjan av 2023.

LSS-handldggaren slutade under sommaren och ny handlaggare
rekryterades och borjade arbeta och introduceras i augusti 2022. Det
utvecklade samarbetet med enhetscheferna inom Stéd och service,
som verkstaller LSS-beslut for genomférande och uppféljning av
insatserna, har fortsatt.

Samtliga handlaggare pa bistandsenheten har den utbildningsbakgrund
och kompetens som kravs for att kunna utfora arbetet. Under aret har
de deltagit i traffar med flera natverk inom lanet — fér SoL-handlaggare,
for LSS-handlaggare, for arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum)
och for systemet Cosmic Link 2 som anvdands gemensamt med regionen
vid utskrivning fran sjukvarden. Enheten har varje manad egna moten
under temat IBIC for att utveckla och géra arbetssattet och
anvandningen av verksamhetssystemet Lifecare mer enhetligt.

Bistandsenheten har haft regelbundna APT-traffar under aret och aven
grupphandledning.
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Kvalitet, mal och resultat

Under 2022 har enheten fortsatt rapportera enligt socialndmndens mal
for enheten, att minst 90 % av dem som ansékt om insatser enligt SoL
och LSS ska vara nojda med bistandsenhetens bemdtande,
tillganglighet och information. Underlag har tagits fram genom att
bifoga ett formuldr i samband med att meddelande om beslut skickats
till brukaren. Matning har skett vid tre tillfallen och malet har uppnatts.

Sedan lang tid prioriterar bistandsenheten arbetet med att
astadkomma tidiga hemgangar efter utskrivning fran varden.
Bistandsenheten har genom aren lyckats mycket val med att uppna
malet och har dven 2022 inte handlagt nagon utskrivning med
betalningsansvar som féljd pa grund av lang vantetid. Det har kravt ett
omfattande arbete dar det ingar att verkstalla beslut om
korttidsboende. Behovet har tidvis varit storre an tillgangen och det
kan konstateras att det rdder en konkurrerande situation mellan
sarskilt boende och korttidsboende nar det finns ett begransat antal
platser att tillga.

Situationen har 16sts genom ett bra samarbete med de sarskilda
boendena i kommunen och med narvardsavdelningen (Nava) i
Stromsund, dar korttidsplatser finns, men det har tidvis varit en mycket
anstrangd situation. Gastis, kommunens boende i Stromsund for
anhorigavlastning, har ocksa anvants som korttidsboende nar mojlighet
till det har funnits.

Nar det galler beslutsstatistiken kan konstateras att bistandsenheten
for de vanligast forekommande SolL-darendena — hemtjanst, sarskilt
boende och korttidsboende - under 2022 handlagt cirka 20 % fler
beslut an under 2021, det storsta antalet arenden som redovisats

genom aren.

For LSS visar statistiken att antalet beslut 2022 ligger nagot 6ver den
genomsnittliga nivan sedan 2015. Beslut om kontaktperson och
boende fér vuxna ar vanligast. Arligen gors ett stort antal uppfoljningar
av pagaende insatser som stracker sig 6ver lang tid och déar nya beslut
om insatsen inte fattas.
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Internkontroll

Enligt socialndmndens internkontroll ska pagaende hemtjanstinsatser
som uppgar till motsvarande cirka 100 timmar per manad eller mer
féljas upp inom ett ar efter beslut eller senaste uppfoljning. Resultatet
visar att det inte forekommit nagra sadana fall dar det inte gjorts
uppfoljning under det senaste aret. Det har tidigare varit ett
forbattringsomrade och fragan har tagits upp l6pande pa enhetens
moten for att uppfoljning ska ske av insatserna.

Egenkontroll

Under 2022 har bistandsenheten haft planlagda méten om
arbetssattet IBIC, for uppféljning av kvaliteten och en enhetlig
handlaggning. Dessa och andra fragor tas ocksa upp I6pande pa
veckométen och vid APT-mdten med enheten.

Ekonomiskt utfall

Bistandsenhetens forbrukning av medel 2022 slutade med ett
overskott pa cirka 460 000 kr jamfort med budget for aret. Det kan
hanforas till tillfalliga vakanser som uppstatt under aret.

Verksamhetsplan innevarande ar

Under 2023 kommer bistandsenheten att se dver den
prioriteringsordning som anvands sedan lange. Med tillagda resurser
for samordning och handlaggning kan enheten planera dven for det
arbete som ligger langre ned bland prioriteringarna, som annars maste
sta tillbaka nar de hogst prioriterade uppgifterna tar stor plats.
Arbetet med kvalitet, enhetlighet och gemensam intern
kvalitetsgranskning kommer att ske manadsvis vid inbokade moten
som handlaggarna turas om att ansvara for.

Bistandsenhetens grupphandledning, kopplad till myndighetsutévning
enligt socialtjanstlagen och LSS, kommer att fortsatta.

Justerare



Sty [LOMMUN Socialnimnden

Stroms ' Sammantridesprotokoll
Stromsunds p 15(28)

“ Strae wry HiTelle
- I - dE| M Lcie

den 21 februari 2023

Framtiden och utmaningar

Inférandet av en samordnarfunktion pa bistandsenheten kommer
bland annat att leda till storre maojligheter till egenkontroll, uppféljning
av rutiner, spridning av information internt och samarbete med andra
professioner inom omradet. Det finns forutsattningar for att bade
kvaliteten och effektiviteten i handlaggningen samt dven arbetsmiljon
kommer att forbattras.

Inforandet av IBIC och systemet Lifecare for flera ar sedan har i stor
utstrackning paverkat bistandshandlaggningen. Arbetssattet anvands
rutinmassigt och avstamningar och utveckling nar nya fragor uppstar
tas upp lopande pa enheten. Under 2022 har utférarsidan inom
aldreomsorgen alltmer kopplats pa och en utveckling kring
gemensamma fragor som uppstar kring insatser m.m. kommer att
fortsatta under 2023.

Restriktionerna som inférdes 2020 pa grund av pandemin upphorde att
galla under 2022 och bistandshandlaggningen kunde aterga till
hembesdk och personliga méten med brukare och anhdriga.
Lardomarna av ett mer flexibelt arbetssatt finns kvar och tillfallen att
halla moten pa distans kommer att tas tillvara dar det ar en bra I6sning,
liksom mojligheten att i viss utstrackning arbeta hemifran.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av verksamhetsredovisning
Bistandsenheten 2022

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av verksamhetsredovisning Bistandsenheten
2022
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Diarienummer AME.2023.43 780

§ 24 Verksamhetsredovisning AME 2022

Under 2022 har enheten pabdrjat en intern omstrukturering kring
arbetssatt och struktur. Detta inforlivas successivt utifran nedan
beskrivit projekt, utbildning och datorsystem.

Under 2022 har verksamheten avslutat sitt deltagande i projekt
144587 — "Vagar till arbete”. Projektet har 6ppnat upp vagar for
fortsatt samarbete mellan Jamtlands arbetsmarknadsenheter och
hjalpt till att skapa en struktur for enhetens arbete. Enheten har dven
fortsatt deltagit i utbildning inom BIP (beskaeftigelses
(sysselsattnings) indikator projekt), en forskning genomford i
Danmark och som har mynnat ut i ett satt att méata progression da
man coachar eller stottar individer ut i arbete och studier. Under det
fijarde kvartalet 2022 inférdes ett digitalt arendehanteringssystem,
Accorda 9, som successivt inforlivas i det dagliga arbetet. Detta
innebér ett stod for enhetens hantering av drenden och kommer att
underlatta uppfoljning samt till exempel matning av uppsatta mal.

Under 2022 har 75 deltagare varit aktuella inom nagon eller nagra av
enhetens arbetstraningsarenor inom kommunens verksamheter.
Arenorna bestar bland annat av Jobbcenter, Dokumentcenter,
tvatterierna och campingkiosken pa sommaren. Utover det har
enheten deltagare inom flera olika delar av kommunens

verksamheter till exempel vaktmasteri, sarskilda boenden med flera.

Jobbcenter har under aret gett deltagarna majlighet att arbeta med
arbetsuppgifter inom sémnad, snickeri, smide, svets, lokalvard och
maleri. Utover det har deltagarna arbetat med skotsel av gronytor,
renhallning utomhus samt snérdjning. Deltagarna har dven arbetat
med viss transport av kommunens; internpost, prover for provtagning
inom varden, bilar till besiktning och service, flytt av kommunens
mobler och liknande. Under aret har enheten dven utforskat
mojligheten och paborjat en utdkning av aterbruksverksamheten som
ar tankt att mynna ut ytterligare en arbetstraningsarena.
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Pa Dokumentcenter har mojligheten funnits for deltagarna att arbeta
med lattare administrativa arbetsuppgifter dar man anvander datorn
som arbetsredskap. Har digitaliserar enheten bland annat gamla
kyrkbocker at Riksarkivet men dven betyg 6verfors till digitala
dokument.

Enhetens tvatterier har under aret fortsatt att skota tvatt at flera
sarskilda boenden samt campingen i Stromsund. Tvatterierna ar
utplacerade pa flera olika sarskilda boenden samt pa Folkets hus i
Stromsund. Deltagarna som under aret arbetat med tvatt pa sarskilda
boenden har ocksa givits mojlighet att testa pa andra arbetsuppgifter
som hor till boendets vardag. Deltagarna har genom detta langre
fram eventuellt mojlighet att inga i de serviceassistentgrupper som
avlastar ordinarie personal med arbetsuppgifter som inte kraver
nagon omvardnadsutbildning.

Arbetsmarknadsenheten ansvarar dven varje ar for att administrera
och matcha ferieungdomarna till respektive verksamhet inom
kommunen. Under 2022 formedlades 104 ungdomar som under
sommaren feriearbetade inom Stromsunds kommuns olika
verksamheter. Detta ar en viktig funktion fér kommunen som helhet
och bidrar till att flera nyanstallningar gors, sarskilt inom varden dar
behovet ocksa ar storst. De ungdomar som fyllt 18 ar och som
ansoker om feriepraktik fangas till exempel upp av
Arbetsmarknadsenheten och erbjuds vikariat pa arbetsplatserna
istallet for praktik. Arbetsmarknadsenheten kan utifran aterkoppling
fran flera verksamheter konstatera att de enheter som tagit emot
ungdomar ar positivt installda till att fortsatta med det dven framover.
Man kan aven se att det ar flera ungdomar som aterkommande soker
feriepraktik inom kommunens verksamheter och som sedan dven
erbjuds arbete inom kommunen.

Statens fortsatta omorganisering av Arbetsférmedlingen (AF) under
2022 har gett Arbetsmarknadsenheten storre mojlighet att vanja sig
vid mer digitala vagar till beslut och kommunikation, den mer direkta
kommunikationen lokalt &r inte langre lika ndrvarande. Trots denna
centralisering fungerar samverkan med AF bra och enheten initierar
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ett fordjupat samarbete med AF kring forstarkt arbetstraning, som ar
en av de tjanster som AF erbjuder arbetssokanden som star langt
ifran arbetsmarknaden. Detta forvantas leda till att
Arbetsmarknadsenheten kommer att kunna stotta deltagare i
stegforflyttning mot egen forsorjning i en annu stérre utstrackning an
tidigare. Utéver det bedéms det daven mojliggora ett utdkat
samarbete kring individer fran Individ- och familjeomsorgen samt
Framtids- och utvecklingsférvaltningen som star annu langre fran
arbetsmarknaden dn dem som tidigare varit aktuella for insatser vid
enheten. Det fordjupade samarbetet berdknas dven att 6ka
intdkterna da det utgar ersattning fran Arbetsférmedlingen for varje
deltagare som kommunen tar sig an.

Personal, bemanning och kompetens
Enheten bestar av chef (tilltradde juni 2022) samt fem arbetsledare
(en av dem &r tjanstledig och arbetar timmar vid behov).

Under 2022 uppgick antal deltagare till 75 personer varav cirka 11 var
placerade pa Dokumentcenter, 7 pa tvatterierna, 7 i servicegrupper
pa sarskilda boenden, 5 pa campingen, ca 35 personer pa Jobbcenter
och resterande runtom i kommunen inom kommunens olika
verksamheter. En deltagare kan rotera flera ganger mellan olika
arenor och arbetsstallen, darav ar siffrorna ungefarliga. Med
deltagare menas alla som &r inskrivna pa enheten, det kan ftill
exempel vara dem som har en praktik, arbetsprévning eller
beredskapsanstallning.

Kompetensutvecklingen under aret har bestatt i att ytterligare
forankra och inforliva det som man pabérjat under 2021 i den
ordinarie verksamheten; 7tjugo (grundutbildning i
empowermentpedagogik med fokus pa personlig utveckling och
forandringsprocesser), Motiverande samtal, Horisontella principer
(man ska aktivt arbeta for jamstalldhet, tillganglighet, icke-
diskriminering och ekologiskt hallbar utveckling), BIP (som namnts i
inledningen) samt Projekt 144587 — Vagar till arbete.
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Kvalitet, mal och resultat

Utifran enhetens uppdrag pagar ett standigt kvalitetshdjande arbete
som innebar att man utdkar samarbetet med till exempel svenska for
invandrare (SFI) for att ytterligare framja det stoéd man kan erbjuda
utlandsfoédda deltagare. Enheten utékar dven andra samarbeten med
bade interna och externa parter for att optimera det stéd som man
kan erbjuda deltagarna under tiden som de ar inskrivna vid enheten.

Arbetsmarknadsenhetens mal under dret har varit:

Minst 75 % av kvinnor och man i aldersgruppen 18-30 ar har gjort en
stegforflyttning mot egen forsorjning inom ett ar efter pabodrjad insats
som skett via arbetsmarknadsenheten.

Resultat: Malet ar uppnatt.
100 % kvinnor och 86 % man har gjort en stegforflyttning mot egen
forsorjning inom ett ar.”

Da enheten matte maluppfylinad i maj 2022 kunde man konstatera

att foljande galler for aldersgruppen 18-30 ar:

¢ 60 % av de som anvisats till en praktik/arbetstréning placeras pa andra
arbetsplatser an i Arbetsmarknadsenhetens egna arenor.

© 85 % av de som fatt anstallning efter praktik/arbetstraning aterfinns i
kommunala verksamheter.

¢ 100 % av de som fatt anstallning har en subventionerad
anstallningsform, fordelat enligt foljande: 54% extratjanst, 38%
utvecklingsanstallning och 8% offentligt skyddad anstallning.

e Endast 6 % gick vidare till studier efter paboérjad insats inom AME.

Ekonomiskt utfall

Det ekonomiska resultatet for 2022 ar ett 6verskott pa 775 tkr. Detta
beror pa att bade kostnader samt intakter for deltagare varit mindre
under aret. Verksamheten har alltsa inte fatt in ett lika stort antal
deltagare som prognostiserats vid forra budgettillfallet. Det ar svart
att med sakerhet forutspa antal deltagare da det &r manga faktorer,
sasom till exempel arbetsmarknadens svangningar och
Arbetsformedlingens direktiv, som paverkar.
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Verksamhetsplan innevarande ar

Enheten fortsatter sitt paborjade arbete med utveckling av ett
systematiskt arbetssatt med stéd av det digitala
drendehanteringssystem som initierats under 2022. Aven arbetet
med den paborjade interna omstruktureringen som syftar till ett mer
strukturerat och 6verskadligt satt att arbeta kommer fortsatt att vara
fokus under 2023.

En arbetsledare slutade i borjan pa aret och en ny har borjat i januari.
Igdngsattning av enhetens utokning av aterbruksverksamheten
planeras under aret. Samarbetet med Arbetsférmedlingen dar
enheten kommer att leverera i tjansten Forstarkt Arbetstraning, sker
under forsta kvartalet 2023. Utdver det utvecklar enheten
kontinuerligt samarbetet, bade internt och externt, med olika
samarbetspartners.

Framtid och utmaningar

Arbetsmarknadsenheten ar en bred verksamhet med samarbeten i
hela Stromsunds kommun. Enheten har manga samarbetspartners,
bade internt och externt och det &r viktigt att man bibehaller och
utvecklar dessa samarbeten kontinuerligt. En utmaning for enheten
ar bland annat att vara foljsam i Arbetsformedlingens omorganisation
och hitta vagar till I6sningar for deltagarna i samarbetet med
myndigheten. Det sker forandringar i det lokala arbetssattet pa
myndigheten nastan veckovis under perioder men bedéms anda
stabilare nu an for ett ar sedan. Arbetsmarknadsenheten har
kapacitet och kompetens nog for att utvecklas annu mer framéver,
inte bara med den utdkade aterbruksverksamheten utan dven inom
andra arbetstréningsarenor. Det dr bade en utmaning och en
mojlighet for enheten att utveckla fler arbetstraningsarenor, i
synnerhet da man inte med sdkerhet kan berdakna antal deltagare
eller pa forhand ta hojd for de forutsattningar som de har.
Arbetsmarknadens svdangningar utifran det globala och nationella
ekonomiska laget kommer med stor sannolikhet att paverka enhetens
arbete framover. Arbetslosheten ar historiskt |ag i Stromsunds
kommun for tillfallet med den lagsta arbetslosheten pa 14 ar under
2022 (6,1 %). | dagslaget ligger arbetslosheten i Sverige pa 6,6 % och i
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Stromsunds kommun ar det 6,2 %. Denna siffra kommer troligtvis att
stiga inom de narmsta tva aren, vilket ocksa innebar att behovet av
Arbetsmarknadsenhetens insatser for kommuninnevanarna kommer
att oka.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsredovisning for arbetsmarknadsenheten 2022.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for
arbetsmarknadsenheten 2022.
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Diarienummer SN.2023.11 700

§ 25 Aktuell information

Forvaltningschefens information:

-Fortsatt dialog angaende avtal om matleveranser i Backe.

-Det nya kommunforbundets styrelse har fattat beslut om
verksamhetsomraden. Rekrytering av forbundschef pagar.

-Nationell konferens i Ostersund 25-26 oktober om suicidprevention.

Ledamoter fran de radande organen Tillganglighetsradet och Kommunala
pensionarsradet lamnar rapport fran senaste sammatradena.

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnéamnden tar del av informationen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.
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Diarienummer [F0.2022.7 751

§ 26 Internkontroll Skyndsamhet i barnutredningar
Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 14 december
2022 § 168 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran
kontrollen ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra
ganger per ar, i februari, maj, september och december.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt folja
barnutredningarnas varaktighet, att undersdka om kravet pa skyndsam
handlaggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
manader inte dverskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att undersoka om kravet pa skyndsam
handlaggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
madnader inte 6verskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Frekvens
Fyra ganger per ar redovisas internkontrollen, februari, maj, september
och december.

Kontrollansvar

Kontrollen utfors av enhetschef och samordnare barn och familj gruppen.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontrollen sker genom sokverktyg i Procapita. Sammanstallning av
utredningar avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall

Utredningstider i pagaende utredningar per den sista december 2022.
Totalt antal utredningar 68 st. Upp till fyra manader 59 st.

Fyra manader eller mer 9 st, varav tre har forlangd utredningstid, tva
utredningar avslutades nagra veckor efter mattidpunkten, fyra utredningar
har dragit 6ver tiden utan giltigt skal.
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Resultatet visar att andelen utredningar som genomforts inom fyra
manader per den sista december 2022 ar nagot farre jamfort med
foregdende matning. Av de 9 utredningar som passerat fyra manader tre
har forlangd utredningstid, tva utredningar avslutades nagra veckor efter
mattidpunkten, fyra utredningar har dragit 6ver tiden utan giltigt skal.
Aven om det kan vara mindre skillnader vid de olika méttillfallena &r
utvecklingen 6verlag stabil med en hog andel utredningar inom fyra
manader. Det ska ocksa noteras att det vid denna matning var hoégre antal
utredningar.

Nar det galler bemanningen inom barn och familj fick verksamheten en
tjanstledighet i slutet av november, dock kunde den tillsattas relativt
snabbt med en vikarie, men en viss tidsspillan férekommer nar nagon
slutar och innan vikarie hunnit komma igdng. Overlag har det varit en
positiv utveckling genom nyrekrytering och foraldralediga som kommit
tillbaka, personal som kommit tillbaka efter tjanstledighet. Tidigare inhyrd
personal har trots rekrytering fatt fortsatta for att inte arbetsbelastning
och utredningstiderna ska paverkas i allt for stor utstrackning.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hosten 2020
handlade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfér tata
uppfoljningar av utredningslaget, for att kontinuerligt félja
utredningstiderna och i ett tidigt skede kunna vidta atgarder. Planen har
foljts och socialsekreterarna far individuellt stéd i planering och
prioritering av arbetsgruppens samordnare. En del i arbetet ar att
handlaggare i storre utstrackning an tidigare arbetar ensam i mindre
komplexa darenden. Regelbundna avstamningar sker vid veckomoten med
utredningsgruppen. Uppfoljning av nuldget gors vid ledningsmoten inom
IFO varannan vecka. Detta arbetssatt med uppféljning och stéd har fallit
val ut, vilket syns pa utredningstiderna. Handlingsplanen lyfter ocksa fram
vikten av att fortydliga utredningsprocessen och dess rutiner, ett arbete
som paborjats och delvis avslutats.
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Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnédmnden tar del av och godkanner
redovisning av internkontroll for skyndsamhet i barnutredningar samt
vidtagna och planerade atgarder.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner redovisning av
internkontroll fér skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och
planerade atgarder.

Justerare
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§ 27 Sekretess

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll
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§ 28 Anmalan delegationsbeslut

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll
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Diarienummer SN.2023.9 709

§ 29 Delgivningar

Inga offentliga delgivningar redovisas. Delgivning av individarenden
protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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