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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Stromsunds kommun har EY har
genomfdrt en granskning som syftar till att bedéma om socialndmnden har
sakerstdllt en tillrdcklig intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott avseende ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande bedémningen ar att ndmnden inte har sakerstallt en
tillrdcklig intern kontroll.

Vi ser positivt pa att ndmndens internkontrollplan omfattar risken for att
berdkningar inte ar korrekta. Samtidigt noterar vi att internkontroliplanen och
riskanalysen inte specifikt behandlat vilka processer eller verksamheter som kan
vara sarskilt utsatta eller sarbara for valfardsbrottslighet. Darmed beddmer vi att
socialndmnden inte har identifierat verksamheter och processer som kan vara
sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Vi bedémer att socialndmnden har sékerstallt rutiner och arbetssatt for att
férebygga och agera vid valfardsbrottslighet. Vi ser positivt pa att ndmnden har
tydliggjort handldggningen genom att anta riktlinjer fé6r ekonomiskt bistand samt
att riktlinjen omfattar aterkrav, utredning om felaktig utbetalning och
anmalningsskyldighet. Daremot beddmer vi att namnden inte sdkerstallt rutiner
och arbetssatt for att upptdcka eventuella valfardsbrott. Vi ser det som en brist att
det saknas former for upptéckande kontroller utéver de som gors i samband med
ansdkan om ekonomiskt bistand. Namnden bor darfér skapa en struktur for
upptéckande kontroller och kontrollerna ska utga fran en genomford riskanalys.

Socialndmnden rekommenderas sdkerstalla att det samlade arbetet med
ekonomiskt bistand sker riskbaserat, detta genom att:

Sakerstdlla att det genomfdérs riskanalyser fér att identifiera verksamheter
eller processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Overviga att uppratta en struktur for upptéckande kontroller i drendena,
utdéver de kontroller som gors i samband med ansékan.

Sakerstalla att det sker en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet.

Sdkerstdlla att medarbetare och politiker inom namnden har kunskap och
metoder for att motverka valfardsbrottslighet
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Sveriges kommuner och regioner definierar valfardsbrottslighet som nar en extern
aktor - foretag eller privatperson - otillbdrligen utnyttjar kommunala medel for
egen vinning. SKR beskriver Valfardsbrottslighet som ett hot mot demokratin.
Kommuner och regioner behdver darfoér arbeta aktivt for att starka det
forebyggande arbetet och sdkerstélla att det finns en tydlig process for att hantera
problem nar de upptdcks.

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att gora en dversyn av
valfardens formaga att sta emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen enligt direktivet var att identifiera risker i
valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att darigenom kunna sdkerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt férebygga och beivra denna typ av
brottslighet. Utredningen resulterade i betdankandet "Kvalificerad
valfardsbrottslighet - férebygga, férhindra, upptacka och beivra” (SOU 2017:37).

| utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system fér utbetalningar av
ekonomiskt bistand generellt sett &r utsatt fér valfardsbrottslighet.

| Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand! framgar att de vanligaste
orsakerna till att en sbkande medvetet orsakat felaktiga utbetalningar utgors av:

oredovisade inkomster

svartarbete

fel uppgifter om boende

fel hushallssammansattning

oredovisade tillgangar

falska handlingar

bistand fran flera kommuner samtidigt
Det finns risker for att dven Stromsunds kommun utsatts for valfardsbrott. Berérd
namnd behdver darfér arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k.
kvalificerade valfardsbrott i synnerhet. Man behdver aven arbeta med upptackande

kontroller och utredningar av misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat
satt.

Revisorerna har utifran ovan bedomt att det &r vasentligt att géra en férdjupad
granskning avseende interna kontroller kopplade till risken fér valfardsbrott inom
socialnamnden.

12021-06-01
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2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att beddma om socialnamnden har sdkerstallt en
tillracklig intern kontroll fér att forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott
avseende ekonomiskt bistand.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har socialnamnden identifierat verksamheter eller processer som kan vara
sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har socialnamnden rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptacka och
agera vid valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser socialndamnden. Granskningen har genomforts genom
dokumentstudier och intervjuer med verksamhetschef for individ- och
familjeomsorgen, enhetschef samt néamndens ordférande?. Se kallférteckning for
mer ingdende beskrivning.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att |dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (6 kap. 6 §)
Socialtjanstlagen (4 kap. 1-28§8)
COSO- ramverket for intern kontroll

2 Aven ndmndens vice ordférande bjéds in till intervju men hade inte méjlighet att delta.
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3. Granskningsresultat

3.1. Identifiera sarbara verksamheter eller processer

COSO-modellens ramverk faststaller att riskbedémningar i form av kartlaggningar
och analyser ar en viktig del i att samla in underlag for att bedéma behovet av
samt utforma kontroller.

Vid intervju framfors att arbetsutskottet och namnden diskuterar riskerna i
forslaget till internkontrollplan innan planen faststalls. Det har daremot inte forts
ndgra diskussioner om risken for vélfardsbrottslighet.

Det har inte genomférts ndgon dokumenterad riskanalys for att kartldgga eller
identifiera verksamheter och processer som kan vara sarbara for
valfardsbrottslighet. Vid intervju framférs att enheten har identifierat vissa
riskfaktorer i det dagliga arbetet. Som exempel anges risken for att felaktig
ersattning utbetalas nar personer med delad vardnad ansdker om bistand. Risken
har hanterats genom att vardnadshavarna maste fylla i ett umgéangesschema vid
ans6kan om umgangeskostnader. Schemat blir darefter ett underlag vid
berdkningen av bistandet.

Enheten som handldgger ansdkningar om ekonomiskt bistand bestar av sex
handldggare. Darutdver finns det en forste socialsekreterare som leder enheten
och stéttar handlaggarna.

Namndens internkontrollplan for 2022 innehaller ett kontrollmoment avseende
ekonomiskt bistand. Omradet kontrolleras genom stickprovsundersékningar tva
ganger per ar. Stickproven kontrolleras bland annat utifrdn om ber&kningarna har
gjorts pa korrekt satt. | redovisningen av resultatet for kontrollmomentet 2021
samt forsta matningen 2022 har 96 av 100 kontrollerade drenden haft korrekta
berakningar. Avvikelserna i de fyra drendena utgjordes av att:

| ett drende har berdkningen korrigerats ndstkommande manad, till foljd av
det inkom en insattning efter att bistand betalts ut

| tva drenden star det i berdkningen att utgifterna ar verifierade men det
framgar inte av aktanteckningen.

| ett drende framgick det inte hur manga barn som rdknats med for
umgadngeskostnader. Kontrollen visade att beloppet stamde.

Beddémning

Vi bedémer att socialnamnden inte har identifierat verksamheter och processer
som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet. Vi ser positivt pa att
internkontrollplanen omfattar risken for att berdkningar inte ar korrekta. Likasa
ser vi positivt pa att ndmnden &r involverad i att diskutera riskerna och
kontrollmomenten i den internkontroliplanen.
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Samtidigt noterar vi att internkontrollplanen och riskanalysen inte specifikt
behandlat vilka processer eller verksamheter som kan vara sarskilt utsatta eller
sarbara for valfardsbrottslighet.

3.2. Foérebygga, upptacka och agera

En central del av verksamhetens kontrollmiljé ar de policydokument och riktlinjer
som ska vara ett stéd samt ge vagledning inom namndens verksamhet. Det finns
ingen kommundovergripande policy som omfattar valfardsbrottslighet.

Hosten 2022 antog ndmnden riktlinjer for handldggningen av ekonomiskt bistand.
Vid intervju framfors att riktlinjerna togs fram mot bakgrund av att saval
verksamheten som namnden identifierat ett behov av att sdkerstalla en mer jamlik
handldggning av anstkningar samt underldtta introduktionen av nyanstallda.

Férebyggande kontrollaktiviteter

Fdrvaltningen har tagit fram en rutinbeskrivning fér ansékan om ekonomiskt
bistand. Rutinen uppdaterades senast i juni 2018. | rutinen framgar bland annat
hur olika typer av handlingar, sasom kvitton och intyg, ska registreras. Det framgar
att den s6kande maste verifiera alla kostnader som uppges i ansékan. Likasa
framgar det att den sokande ska informeras om skyldigheten att Idmna korrekta
uppgifter samt konsekvenserna av att Idmna felaktiga uppgifter eller lata bli att
anmala éndrade férhallanden.

Den s6kande anstker om bistand genom att fylla i en blankett och intyga att de
ldmnade uppgifterna ar fullstandiga och riktiga. Det framgar dven av blanketten att
oriktiga uppgifter kan medféra aterbetalningsskyldighet samt leda till tal fér
misstankt bedrégeri. En av fragorna i blanketten utgérs av att den sékande far
kryssa i om hen godkanner att kommunen far géra kontroller mot fordonsregistret,
Bolagsverket, hyresvard och arbetsgivare3. Pa kommunens hemsida framgar
ytterligare information om hur bistandet beréknas och vilka handlingar som
behdver inga i ansokan.

Socialtjanstens verksamhetssystem har en funktion fér att kontrollera
folkbokféring samt den sékandes eventuella intdkter fran andra myndigheter via
tjansten SSBTEK®. Enligt uppgift finns det sedan flera ar tillbaka ett etablerat
arbetssatt att SSBTEK ska anvandas vid handlaggningen av samtliga ansékningar
om ekonomiskt bistand. Riktlinjen fér ekonomiskt bistand och rutinen fér ansékan
beskriver inte hur eller nar handldggarna ska anvdanda SSBTEK. Daremot framgar

3 Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand framgar att om socialtjansten behdver uppgifter fran andra
myndigheter an CSN, Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsformedlingen eller Skatteverket ar
utgdngspunkten att den enskilde behdver ldmna sitt samtycke till att socialtjansten hamtar in dessa. Det framgar
dock att Socialndmnden i regel bér kunna avsla en ansdkan om ekonomiskt bistand nar en enskild, trots en sarskild
begdran, inte férser namnden med det underlag som behdvs eller motsatter sig att nédvandiga kontakter tas.

4 Genom tjansten SSBTEK kan handldggare fa utldmnat information fran ett flertal myndigheter och a-kassor.
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det av riktlinjen fér ekonomiskt bistand att bland annat identitet, folkbokféring och
vistelse ska kontrolleras i samband med ansdkan.

Upptdckande kontrollaktiviteter

| Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand framgar exempel pa uppgifter
som kan behdva kontrolleras:

boende (folkbokféring, hyreskontrakt)

uppgifter om engagemang i féretag t.ex. enskild firma, handelsbolag och
aktiebolag

uppgifter om eventuella tillgangar i form av t.ex. bil, fastighet, bat,
bankmedel (t.ex. sparande, aktier, fonder, pensionsférsakring)

Det finns inget arshjul eller dokument som beskriver vilka kontroller som ska
genomfdéras I6pande under aret utdver de kontroller som sker i samband med
nyansokan eller dteransékan. Exempelvis kontroller mot fordonsregister,
skattedeklarationer och folkbokféring. Vid intervju framfors att handldggarna i
stallet hjalps at med att exempelvis bevaka nar Skatteverket betalar ut
skattedterbaringen.

Utredande kontrollaktiviteter

Riktlinjen beskriver i vilka situationer som kommunen kan aterkrdva utbetalt
bistand. Det framgar dven att kommunen &r skyldiga att polisanméala misstankt
bidragsbrott samt att det ska géras en utredning om felaktig utbetalning (FUT-
utredning).

| ndmndens delegationsordning framgar att verksamhetschefen f6r individ- och
familjeomsorgen far besluta om aterkrav av ekonomiskt bistand. Vidare omfattar
delegationsordningen beslut om eftergift av ersattningsskyldighet samt
polisanmadlan vid misstdnkt brott mot den egna verksamheten.

Enheten har tagit fram en dokumenterad beskrivning éver de situationer dar det
kan vara aktuellt att dterkréva utbetalt bistand. Beskrivningen omfattar inte hur
aterkraven ska genomfdras. Det finns inga skriftliga rutiner avseende hur FUT-
utredning eller polisanmdlan ska genomféras. Enligt uppgift genomférs FUT-
utredningar av den handldggare som har utrett ansokan om bistand. Handldggarna
kan vid behov ta stéd av forste socialsekreteraren i utredningarna. Kommunen har
genomfort tva utredningar om felaktig utbetalning under 2022°.

Beddémning

Vi bedémer att socialnamnden delvis har sakerstéllt rutiner och arbetssatt for att
férebygga och agera vid valfardsbrottslighet. Namnden har exempelvis tydliggjort
sin installning till och vikten av férebyggande kontroller.

5 Utredningarna var fortfarande pagaende vid tidpunkt for granskningen.
-
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Vi ser positivt pd att ndmnden har tydliggjort handldggningen genom att anta
riktlinjer for ekonomiskt bistand samt att riktlinjen omfattar aterkrav, utredning
om felaktig utbetalning och anmalningsskyldighet. Namnden kan stdrka sina
rutiner och arbetssatt gallande utredande kontrollaktiviteter.

Vi beddémer ddaremot att ndmnden inte sakerstallt rutiner och arbetssatt for att
upptédcka eventuella valfardsbrott. Vi ser det som en brist att det saknas former for
systematiska upptdckande kontroller utéver de som gors i samband med ansékan
om ekonomiskt bistand. Néamnden bor darfor skapa en struktur for upptackande
kontroller och kontrollerna ska utga fran en genomférd riskanalys.

3.3. Uppféljning, informationsdelning och kompetensutveckling

Uppféljning av incidenter

Socialchefen tar del av manadsvis uppféljning av omfattningen av forsérjningsstod
som bland annat anvands for att géra budgetprognoser. Uppféljningen redovisas
inte till ndmnden®. Det gors inga [6pande sammanstallningar eller analyser av
forekomsten av felaktiga utbetalningar, polisanmalningar, aterkrav eller incidenter
kopplade till valfardsbrott. Némnden far dédremot en indirekt uppféljning via
redovisningen av delegationsbeslut.

Vid en genomldsning av ndmndens protokoll fran 2022 framgar att ndmnden har
informerats om resultatet av stickprovsundersdkningen i internkontrollplanen.
Protokollen innehaller inga informationspunkter eller diskussion om fragor
avseende valfardsbrottslighet.

Informationsdelning och kompetensutveckling

Forste socialsekreteraren och samtliga handldggare traffas varje vecka for att
diskutera pagdende drenden. Vid drendedragningarna kan handldggarna diskutera
komplexa drenden. Daremellan kan handldaggarna enligt uppgift géra I6pande
avstamningar med forste socialsekreterare vid behov. Enligt uppgift sprids
information om nya domslut och nyheter vid drendedragningarna.

Samtliga handléggare har tillgang till webbsidan JP Socialnet som innehaller
lagkommentarer, rattskallor och analyser och referat inom socialtjanstens
verksamhetsomrade. Det har inte genomfdrts nagon sarskild utbildning eller
informationsinsats avseende riskerna for valfardsbrottslighet.

Vid intervju uppges att det inte har erbjudits utbildningar och metodutveckling
inom ekonomiskt bistand i samma utstrackning som for dvriga delar inom individ-
och familjeomsorgen.

6 Vid sakgranskning framfors att uppféljningen innehdller information som inte ar aktuell att
redovisa i sin helhet till ndmnden.
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Beddémning

Vi bedémer att information om regelverk sprids till berérda medarbetare. Vi
grundar var bedémning pa att handldggare har aterkommande métesforum.

Daremot bedémer vi att information om riskanalys och kontroller inte sprids i
tillrdcklig omfattning till medarbetarna. Informationen bor i hdgre utstrackning
omfatta diskussioner avseende riskbedémningar och resultat av genomférda
kontroller for att kunna sprida lardomar inom organisationen.

Vi bedémer vidare att medarbetare och politiker inom namnden kan stdrka sin
kunskap om valfardsbrott genom utbildningsinsatser.
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4. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Var sammanfattande beddmning &r att socialndmnden inte har sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott
avseende ekonomiskt bistand.

Vi bedémer att socialnamnden inte har identifierat verksamheter och processer
som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet. Vi ser positivt pa att
internkontrollplanen omfattar risken for att berakningar inte ar korrekta. Samtidigt
noterar vi att internkontroliplanen och riskanalysen inte specifikt behandlat vilka
processer eller verksamheter som kan vara sarskilt utsatta eller sarbara for
valfardsbrottslighet.

Vi bedémer att socialndmnden har sdkerstallt rutiner och arbetssatt for att
férebygga och agera vid valfardsbrottslighet. Vi ser positivt pa att ndmnden har
tydliggjort handldggningen genom att anta riktlinjer fér ekonomiskt bistand samt
att riktlinjen omfattar aterkrav, utredning om felaktig utbetalning och
anmalningsskyldighet. Daremot beddmer vi att namnden inte sdkerstallt rutiner
och arbetssatt for att upptdcka eventuella valfardsbrott. Vi ser det som en brist att
det saknas former for upptéckande kontroller utéver de som gors i samband med
ansdkan om ekonomiskt bistand. Namnden bor darfér skapa en struktur for
upptéckande kontroller och kontrollerna ska utga fran en genomford riskanalys.

Information om regelverk sprids till berérda medarbetare. Samtidigt bedémer vi att
information om riskanalys och kontroller inte sprids i tillrdcklig omfattning.
Informationen bdér i hdgre utstrackning omfatta diskussioner avseende
riskbedémningar och resultat av genomférda kontroller for att kunna sprida
[drdomar inom organisationen.

10
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Uppfylls
Uppfylls
Uppfylls

delvis

i

Revisionsfraga

Har ndmnden
identifierat
verksamheter eller
processer som kan
vara sarskilt utsatta
for
valfardsbrottslighet?

Svar
Nej

Vi ser positivt pa att det sker kontroller av
ekonomiskt bistand inom ramen fér den
interna kontrollplanen. Daremot noterar vi att
det inte har genomfoérts nagon riskanalys
avseende risken for valfardsbrottslighet.

Har ndmnden rutiner
och arbetssatt fér
att forebygga,
upptdcka och agera
vid
valfardsbrottslighet?

Férebygga och agera: Ja

Namnden har tydliggjort sin installning och
vikten av forebyggande kontroller.

Upptédcka: Nej.

Det saknas former for systematiska
upptdckande kontroller utdéver de som gors i
samband med ans6kan om ekonomiskt
bistand.

Sprids information
om regelverk,
riskanalys och
kontroller till
beroérda
medarbetare?

Regelverk: Ja.

Handldggare har aterkommande motesforum
samt tillgang till rattsfall etc. (JP Socialnet).

Riskanalys och kontroller: Delvis

Informationen bdr i hdgre utstrackning
omfatta diskussioner avseende
riskbedémningar och resultat av genomférda
kontroller for att kunna sprida lardomar inom
organisationen.
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Rekommendationer

Socialndmnden rekommenderas sakerstdlla att det samlade arbetet med ekonomiskt
bistand sker riskbaserat, detta genom att:

Sdkerstdlla att det genomfors riskanalyser for att identifiera verksamheter
eller processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Overvdga att uppratta en struktur for upptdckande kontroller i drendena,
utdver de kontroller som gors i samband med ans6kan.

Sdkerstdlla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet.

Sdkerstdlla att medarbetare och politiker inom namnden har kunskap och
metoder for att motverka valfardsbrottslighet

Per Stalberg, EY Carl-Henrik Sélvinger, EY
Uppdragsledare Projektledare
Certifierad kommunal revisor

Anna Férdig, EY
Certifierad kommunal revisor

12



EY

Building a better
working world

5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ordférande socialndmnden
Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen
Enhetschef ekonomiskt bistand

Analyserade dokument

Intern kontrollplan 2022

Uppféljning intern kontrollplan 2022
Uppfdljning intern kontrollplan 2021
Delegationsordning

Aterkrav och atersékning

Anstdkan om forsérjningsstod

Rutinbeskrivning - ansékan ekonomiskt bistand
Riktlinjer fér ekonomiskt bistand

13



EY

Building a better
working world

6. Revisionskriterier

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att nédmnderna ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullm&ktiges mal och riktlinjer samt att den interna
kontrollen ar tillracklig. | 6 kap. 1 § regleras styrelsens roll att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter.

Socialtjdanstlagen

| kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet.
Aterkrav kan ske i féljande fall:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller fér hogt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir dterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den felaktiga
utbetalningen (1 §).

andra fall nar socialnédmnden kan aterkrdva ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utbver 1 §, om obehorig eller med fér hdgt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

COSO-ramverket

COSO -modellen ar ett allmant vedertaget ramverk fér intern kontroll som anvands

i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt

kontrollaktiviteter fér att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
Kontrollmiljé (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)

Riskbeddomningar (genomférda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet)

Information (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppféljning och utvérdering (bade pa projektniva och dvergripande niva)
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