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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de maél och riktlinjer som fullmaktige bestimt, samt de foreskrifter som galler for verksam-
heten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Gemensam nidmnd for Narvard Frostviken ar ett samarbete mellan Region Jimtland Hér-
jedalen och Stromsunds kommun. Nimndens syfte ar att astadkomma kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet for medborgare och besokare i Frostvikenomradet.
Stromsunds kommun dr virdkommun och ndmnden ingér i kommunens organisation. Den
gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket medfor
att var granskningsinsats blir mer av 6vergripande karaktar.

I foregaende ars grundlaggande granskning framkom att internkontrollplanen inte utgick
fran en dokumenterad riskanalys. Det konstaterades dven att nimnden inte hade antagit
nagon verksamhetsplan for 2021. Namnden redovisade en 1ag maluppfyllelse och aterredo-
visningen av tillgangligheten kan forbattras. Iakttagelserna kommer att foljas upp som en
del av den grundlaggande granskningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundliggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skotts pa ett andamaélsenligt satt, om verksamheten skotts pa ett
ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

¢ Finns resultatmal for nAmndens ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges viljeinriktning och prioritering?

e Har nimnden haft en uppf6ljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen?

e Har nidmnden fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran budget och resultatmal?

e Har nidmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har nimnden vidtagit atgiarder utifran foregiende ars grundliaggande granskning?

Maluppfylinad

e Néar namnden faststdllda méal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Den gemensamma nimnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer (Ernst &
Young). Vi har gjort en avstamning av att bedomningarna i rapporterna harmonierar innan
de presenteras for respektive revisorskollegium.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

e Kommunallagen (2017:725)
¢ Reglemente for nimnden

e Samarbetsavtal om Gemensam namnd for Narvard Frostviken

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser Gemensam nidmnd for Narvard Frostviken.

6 METOD

Granskningen omfattar dokumentstudier av nimndens verksamhetsplan, protokoll,
delérs- och arsrapporter med mera. Dartill kan till exempel hearing, intervjuer, inhamt-
ning av skriftliga svar pa fragor komma att ske.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att
system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Namnden har inte antagit ndgon specifik verksamhetsplan for 2022. Namnden beslutade
om budget och mal for 2022 pa sitt ssmmantrade i oktober 2021.1 Budgeten uppgick till
23 596 tkr och ar en minskning fran 2021 med 1 782 tkr. Det beror till storsta del pa att
under 2022 har all LSS-verksamhet inom gemensam namnd for Narvard Frostviken flyttats
till socialndimndens enhet for stod och service, i samband med det har en minskning av
anslag skett med 1 miljon kronor fran narvard Frostviken till vird- och omsorgsforvalt-
ningen. 2

Utifrén 9 prioriterade mal har nimnden faststallt 11 effektmal.

1 protokoll fér Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2021-10-14 § 48, dnr: NVF.2021.5
2 Kommunfullméktiges protokoll 2021-06-09 § 60, dnr: KS.2021.247 — Budget 2022


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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Av budget framgar investeringar inom aldreomsorgens inne- och utemiljo samt investe-
ringar av arbetsteknisk utrustning inom Halsocentralen behover goras.

Enligt samarbetsavtalet for Gemensam ndmnd Frostviken ska naimndens plan och forslag
till budget tillstallas kommunstyrelsen och regionstyrelsen senast 1 oktober fore aktuellt
verksamhetsar. Vi kan i protokoll inte utlasa att sa har skett.

For 2023 har nimnden vid ett flertal ganger under aret, infér det slutgiltiga beslutet om
budget, haft diskussioner om det pagdende budgetarbetet. I oktober beslutades budget och
mal for 2023.

Bedomning
e Vibedomer att nimnden inte antagit ndgon verksamhetsplan for 2022.

e Vi bedomer att nimnden har fattat beslut om mal och budget for sin verksamhet
2022.

e Vibedomer att nimnden inte informerat kommun- och regionstyrelsen sin plan och
budget i enlighet med samarbetsavtalet.

Vi rekommenderar namnden att anta en verksamhetsplan.
7.1.2 Tolkning av fullmaktiges mal

Revisionsfraga: Finns resultatmal for ndmndens ekonomi och verksamhet som utgar fran
fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Namnder har antagit 11 effektmal for 2022 som utgar fran prioriterade mal.
Samtliga effektmal ar formulerade sa att de gar att folja upp. Namnden har dven angivit hur
ofta och nir dessa ska redovisas.> Malen saknar dock tydliga indikatorer for att mata
maluppfyllelsen.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har faststallt effektmal utifran prioriterade mal. Dock sak-
nas tydliga indikatorer for att mata maluppfyllelsen.

7.1.3 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verk-
samhet i enlighet med styrmodellen?

Uppf6ljning av ekonomin
Niamnden har behandlat verksamhetsprognos per februari, april, augusti och oktober.

Efter februari uppgick prognosen till +18 tkr.# Av kommentarerna framgar att kostnaden
for personal varit hogre pa grund av sjukskrivningar och 6vertid. Verksamheter som har en
negativ avvikelse mot budget ar framst hilsocentral och ambulans som avviker med — 768
tkr. I ovrigt visar verksamhetsprognosen per februari pa en positiv avvikelse for intakterna
med 667 tkr pa grund av hogre intdkter fran regionen.

3 Protokoll f5r Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2021-10-14 § 48, dnr: NVF.2021.5
4 Protokoll f6r Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2022-03-10 § 11, dnr: NVF.2022.5-700
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Verksamhetsprognos per april visar pa ett underskott pa — 129 tkr. Framst pa grund av
okade personalkostnader. Prognosen for héalsocentral och ambulans uppgick da till — 1 100
tkr medan aldreomsorgen visade +693 tkr.5

Namnden beslutade i september om verksamhetsprognos per augusti som visar pa o kr.
Avvikelsen for samverkan med regionen uppgick da till -1 773 tkr. Medan 6vriga omraden
redovisar ett battre utfall an budget. I kommentar framgar att det varit fordyrade personal-
kostnader pga. sjukskrivningar och utbetalning av kvalificerad 6vertid. Dock haller man sig
inom beslutad ram.¢

Uppfoljningen per oktober visar pa ett underskott pa -857 tkr.?
Uppfoljning av maluppfyllelsen

P4 sitt sammantrade i maj redovisade nimnden maluppfyllelsen per april 2022. Av de 4 mal
som foljdes upp anses ett vara uppfyllt per april, ett mél forvantas bli uppfyllt under aret,
ett var delvis uppfyllt och ett forvantades inte att bli uppfyllt.s

Namnden redovisar dven maluppfyllelsen per augusti. Sex mal ska enligt beslutat maldoku-
ment foljas upp per augusti, men i redovisningen framgar att fem mal har foljts upp. Av
dessa var ett uppfyllt, ett delvis uppfyllt, tva forvantas bli uppfyllda under aret och ett mal
forvantas inte att nés.?

Ambulansavtal och utebliven ersittning for utomléanstransporter

Niamnden beslutade i december 2020 om att ta del av och acceptera revideringar av ambu-
lansavtal med ett antal 4ndringar, dock har nimnden inte fatt aterkoppling vad giller av-
talsforslaget fran region Jamtland Hérjedalen. 10

Av protokoll framgér att nimnden har haft problem med fa tillgang till redovisning av ut-
omlanstransporter med ambulans, och darmed inte kunnat begira ersittning i tid. 1* Det
avser perioden november 2019 — juni 2021. Namnden har fakturerat Region Jamtland Har-
jedalen for utebliven ersittning.12

Fran och med maj faktureras utomlanstransporter enligt nya rutiner.*? Forekomsten av de
nya rutinerna och 6verenskommelse har vi inte kunnat verifiera. Avtal om att ingd i Hilso-
val 2023 skrevs under i juli.

Utredning om underkompensation

En utredning om Narvard Frostvikens ritt till underskottskompensation har startats.*4 Nar-
vard Frostviken riaknas som en extern leverantor till Region Jimtland Harjedalen. Externa
leverantorer inom vardvalet for de uppdrag som beskrivs i forfragningsunderlaget har ratt
att erhalla samma ersittning som den regiondrivna verksamheten.

5 Protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-05-19 § 25, dnr: NVF.2022.5-700

6 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2022-09-15 § 40, dnr: NVF.2022.5-700

7 protokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-12-13 § 58, dnr: NVF.2022.5-700

8 protokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-05-19 § 26, dnr: NVF.2022.4-700

9 Protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-09-15 § 41, dnr: NVF.2022.4-700
10 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-03-10 § 23, dnr NVF.2021.30

11 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2021-09-16 § 42, dnr: NVF.2021.30

12 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-03-10 § 23, dnr: NVF.2021.30

13 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-05-19 § 35, dnr: NVF.2022.1-700
14 protokoll for Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2022-10-13 § 53, dnr: NVF.2022.37-700
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Det beslutades om en kompensationsersattning for 2021 till de externa leverantorerna i juni
202215, men Narvard Frostviken var ej med i de leverantorer som fick ta del av utbetal-
ningen. En utredning pagar om huruvida Narvard Frostviken har ratt till underskottskom-
pensation och i sa fall ska begara retroaktiv ersattning.

Uppfolining av verksamhet och handlingsplaner

Forutom uppfoljning av ekonomi och verksamhet har nimnden dterkommande fatt inform-
ationer om verksamheten fran narvardschefen i ssmband med dennes informationspunkt.

Niamnden har antagit en arsplan for 2022 for aterkommande drenden och i den ingar upp-
foljning av handlingsplaner.t¢ Namnden har i stort sett foljt planen, med undantag av upp-
foljning av Socialstyrelsens brukarenkit och nationella patientenkiten foregdende ar, samt
uppfoljning av intern kontroll och handlingsplan mot vald i nira relationer féregdende ar.

Narvard Frostviken har informerat kommunstyrelsen om sin verksamhet.l?” Narvards-
namnden har dven delgett kommunstyrelsen namndens bokslut och méluppfyllelse for
2021.18

Halsovalet/vardvalet

Namnden har i mars 2023 uppraittat och beslutat om en verksamhets- och kvalitetsberat-
telse for halsoval 2022 som 6verlamnats till Region Jamtland Harjedalens halsovals-
kansli.? Underlag for verksamhets- och kvalitetsberattelse for halsoval 2022 saknas i hand-
lingarna till nAmndens méte.

I efterfragat underlag framgar att det har skett en 6kning mot fjolaret gillande bade pro-
duktion och hembesok. Narvarden har 6ppen mottagning och telefontid dagtid vardagar.
Niamnden redovisar att tillgdngligheten for kontakt med varden samma dag (o0:an) ligger pa
67 procent men stéller sig fragande till statistiken. Tillgdnglighet for en forsta medicinsk
bedomning (3:an) ar 78 procent.

Namnden redovisar ett hogre utfall pa kontinuitet dn foregdende ar di de haft 3 olika ldkare
dar en ar ny medicinskt ledningsansvarig lakare.

Bedomning

e Vibedomer att namnden har haft en tillfredsstallande uppfoljning av ekonomi och
verksamhet som foljer den plan som namnden beslutat.

e Vibedomer att nimnden brister i sin uppfoljning av tillganglighet i protokollet.
Vi rekommenderar att ndmnden forbdttrar dterredovisningen av tillgdngligheten.
7.1.4 Beslut om atgarder
Revisionsfrdga: Har ndmnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Namnden har foljt upp sin ekonomi och verksamhet enligt plan. Inga beslut om atgirder
fattats med anledning av redovisning av ekonomin.

Helarsprognosen for 2022 har under aret varierat enligt tabellen nedan:

15 Regionstyrelsens protokoll 2022-06-01 § 111, drn: RS/279/2022

16 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2021-12-09 § 63, dnr: NVF.2021.20

17 Kommunstyrelsens protokoll 2022-02-22 § 37, dnr: KS.2022.119 — Uppsiktsplikt N&rvard Frostviken
18 Kommunstyrelsens protokoll 2022-03-29 § 68, dnr: KS.2021.22 — Delgivningar

19 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-03-09 § 17, dnr: HSV-NVF.2023.16 770
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Manad da prognos Helarsprognos,
upprattats tkr
Februari +18 tkr
April -129 tkr
Augusti 0 kr
Oktober -857 tkr
December (bokslut) -239 tkr

Namnden forklarar att underskottet i huvudsak beror pa kostnaden for inhyrd personal un-
der hosten.

I saval uppfoljning av malen per april som per augusti konstaterar nimnden att samtliga
mal inte kommer att nas, men att nimndens prognos ar att de kommer vara uppnadda vid
arets slut. Namnden har godkant rapporteringarna men inte fattat nagra beslut om atgéarder
med anledning av uppfoljningarna.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran budget
och resultatmal.

e Vi bedomer att namnden inte har fattat nagra beslut om atgarder for att na effekt-
malen.

Vi rekommenderar namnden att tydliggora beslut om atgdrder vid avvikelser av effekt-
madlen.

7.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfrdga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrdn en fast-
stalld internkontrollplan?

Namnden antog i december 2021 en internkontrollplan for 2022.2° Planen omfattar fem
kontrollmoment varav fyra ska foljas upp tva ganger per ar, och 6vriga en gang. Respektive
moment redovisas som separat drende. Liksom foregdende ar saknas en dokumenterad ris-
kanalys till grund for internkontrollplanen, men verksamhetschefen har till ssmmantradet
i maj genomfort en riskbedomning pa de processer som finns i internkontrollplanen. Risk-
bedomningen godkanns och laggs till i internkontrollplanen.

Uppfoljningen har skett enligt plan, forutom att naimnden inte kunnat goéra en uppf6ljning
av Socialstyrelsens brukarenkit inom dldreomsorgen dé svarsfrekvensen vad for 1ag.

Niamnden beslutade i maj att godkanna genomford internkontroll av journaler och loggar
for andra kvartalet 2022.22 Kontrollen var utford utan anmarkningar. Vid uppfoljning av
aktuella genomforandeplaner for brukare i hemtjdnst och sdrskilt boende [...] for andra
kvartalet redovisas i protokollet att vardtagare som bor pa sviktrum pa Levingarden saknar

20 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2021-12-09 § 75, dnr: NVF.2021.19
21 protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-05-19 § 28, dnr: NVF.2021.19-700
22 protokoll for Gemensam namnd fér Narv8rd Frostviken 2022-05-19 § 31, dnr: NVF.2022.20
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genomforandeplaner. De boende pd Forsgarden som saknar insatser har inte genomf6ran-
deplaner. Namnden godkéinde redovisningarna, men fattade inga beslut med anledning av
redovisningen.23

Namnden f6ljde upp internkontrollplanen i december.2* Internkontroll av aktuella genom-

forandeplaner for brukare i hemtjdnst och sdrskilt boende med beslutade insatser redovi-
sades. Namnden beslutade att godkdnna uppfoljningen och atgiardsforslaget att genomfo-
randeplaner ska upprittas for de som nyligen fatt beslut samt uppdatera befintliga efter
behov. Namnden godkénde dven internkontroll av granskning av journaler och loggar for
fjarde kvartalet, kontrollen hade genomforts via stickprov och limnade inga anmérkningar.
Vidare godkiande ndmnden internkontrollen av lokala vardighetsgarantier 1 dldreomsor-
gen. Resultatet redovisas i protokollet och dar konstateras att vardtagare som bor pa svikt-
plats pa Levingarden saknar genomforandeplaner. P4 Forsgarden har 12 vardtagare genom-
forandeplaner och de ovriga ar boende som inte har insatser. Nimnden beslutade inte om
nagra atgarder.

Namnden fick pd sammantradena i maj och december en uppféljning av ndrvardsndmn-
dens beslut och i vilken utstrackning som de verkstillts. I december redovisas samtliga
arenden som verkstallda.2s

Sammanstalld uppf6ljning av internkontrollplan saknas

Niamnden har sammanstillt uppfoljningen av internkontrollplanen dar samtliga kontroll-
momenten kort redovisas. Dock framgar ingen samlad information om utfallet eller vid-
tagna atgirder.

Inga delegationsbeslut har funnits att anmala.

Niamnden beslutade i december om internkontrollplan for 2023 med tilligg att Narvard
Frostviken ska dterkomma en risk- och konsekvensbedémning.26

Uppfoljning av handlingsplaner

Namnden har antagit handlingsplaner for 2022 avseende tillgdnglighet, inflyttning och in-
tegration och anhorigstod.?” Uppfoljning av handlingsplanerna redovisades i februari 2023.
Aktiviteter som innefattat fysiska moten och traffar har inte genomforts pa grund av pan-
demin och personalbrist. I 6vrigt har aktiviteterna i handlingsplanerna genomforts.

Bedomning

e Vibedomer att namnden delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med risker uti-
fran en faststilld internkontrollplan. Vi saknar dock en sammanstalld rapport med
utfall och vidtagna atgarder.

23 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-05-19 §§ 30, 32, dnr: NVF.2022.19 samt NVF.2022.21
24 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-12-13 § 60, dnr: NVF.2022.19

25 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-05-19 § 29 samt 2022-12-13 § 59, dnr: NVF.2022.18

26 protokoll for Gemensam namnd for Narv8rd Frostviken 2022-12-13 § 64, dnr: NVF.2022.25

27 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-03-09 §§ 7-9, NVF.2023.10, NVF.2022.11, NVF.2022.12
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7.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregdende ars granskning

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgdrder utifran foregdende drs grundldggande
granskning?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal reckommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Att namnden antar en verksamhetsplan. Ingen verksamhetsplan finns antagen.

Att namnden forbattrar aterredovisningen av till- | Tillgangligheten framgar ;.
gangligheten.

Att namnden tydliggor beslut om atgarder vid | Namnden har inte beslutat om nagra atgarder
avvikelser av effektmalen. vid avvikelser av effektmal.

Bedomning

e Vibedomer att namnden inte vidtagit atgarder utifrdn foregdende ars granskning,
darfor kvarstar rekommendationerna framgent.

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 MaAl for verksamhet och ekonomi

Revisionsfrdga: Nar ndmnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Namnden redovisar i februari 2023 maluppfyllelsen for 2022. Av ndimndens 11 effektmal
har fem uppfyllts, tvA mal ar delvis uppfyllda och tre bedéms ej uppfyllda.2s

Malet om vardtagares/brukares inflytande over sin vardag har inte kunnat bedomas da
ingen enkit genomfordes under 2022.

De mal som uppnatts ar:

e Antal FAR-recept (fysisk aktivitet pa recept) ska under aret uppga till minst 15
stycken vardera for kvinnor och mén.

e Aktivering for vardtagare minst en gang per vecka.
e Andelen ldkemedelsavvikelser ska under aret uppga till hogst 20.

e Narvard Frostviken ska stilla tva praktikplatser till forfogande under aret, samt ta
emot tva extratjanster.

o Namnden redovisar att de inte fatt nagon forfragan om extratjanster.

e Lon for timanstillda ska understiga tva miljoner kronor.

28 protokoll for Gemensam namnd fér Narv8rd Frostviken 2023-02-09 §3, dnr: NVF.2023.5
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De mal som delvis uppnatts ar:

e Anstilla en underskoterska pa halvtid for att bedriva forebyggande folkhilsoarbete
vid hilsocentralen. Under 2022 ska hilsocentralen ha startat upp minst ett projekt
i forebyggande halsovard.

o Niamnden forklarar att mélet inte har kunnat uppnés da det varit brist pa
personal.

e Malet om minst tvd brukarsamtal per ar for boende och anhériga har inte kunnat
genomforas pa grund av pandemin.

o Niamnden forklarar att fyra brukartraffar genomforts, men inga anhorigtraf-
far pa grund av personalbrist och covid.

De mal som inte nitts ar:

e Inga trycksar ska uppsté hos hemtjanstmottagare eller hos boende i sarskilt boende
(Levinsgarden).

e Det totala antalet falltillbud och fallskador ska vara lagre an foregdende ar.

e Malet om att hidlsorummet vid Forsgarden med digital undersokning ska éppnas
under forsta kvartalet 2020. Tillgdngligheten ska uppga till minst 30 procent forsta
aret.

Bedomning

e Vibedomer att naimnden delvis nar de faststillda malen for verksamheten och eko-
nomi da drygt hilften av malen uppfyllts helt eller delvis, vi noterar dock att malupp-
fyllelsen delvis ar orsakad av personalbrist. Vi kan i protokoll inte styrka att namn-
den vidtagit atgarder for att oka maluppfyllelsen.

Vi rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder for att forbdttra maluppfyllelsen.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens redovisar ett ekonomiskt resultat pa -239 tkr motsvarande en avvikelse pa 1 %.
Namnden forklarar att underskottet beror pa oforutsedda kostnader for hyrpersonal pa
grund av bristen pa personal.

Storst underskott redovisar ambulansen med -1 196 tkr och hilsocentralen med -490 tkr.
Detta vags upp nagot da ovrig verksamhet visar ett positivt resultat, sarskilt hemsjukvard
om +621 tkr.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis har ett resultat forenligt med budget.
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning dr att nimnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstiallande satt och att den interna kontrollen delvis

ar bristfallig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har namnden antagit en verksam- Del- Namnden har antagit mal och budget for sin verk-

hetsplan och budget for sin verk- | vis samhet.

samhet? N . "
Namnden har inte antagit nagon verksamhetsplan.

Finns resultatmal for namndens | Ja Namnden har faststallt effektmal utifrdn priorite-

ekonomi och verksamhet som ut- rade mal. Dock saknas tydliga indikatorer for att

gar fran fullméaktiges viljeinriktning mata maluppfyllelsen.

och prioritering?

Har namnden haft en uppfdljning Del- Namnden har haft en tillfredsstallande uppfdlj-

och rapportering av ekonomi och vis ning av ekonomi och verksamhet som féljer den

verksamhet i enlighet med styrmo- plan som namnden beslutat.

?

dellen Dock brister namnden i sin uppféljning av till-
ganglighet.

Har namnden fattat beslut om &t- Del- Namnden har delvis fattat beslut om atgarder vid

garder vid avvikelser frAn budget | vis avvikelser fran budget och resultatmal. Namn-

och resultatmal? den inte har fattat ndgra beslut om atgarder for
att na effektmalen.

Har ndmnden bedrivit ett systema- Del- Det saknas en sammanstalld rapport med utfall

tiskt arbete med risker utifran en vis och vidtagna atgarder.

faststalld internkontrollplan?

Har namnden vidtagit atgarder uti- Del- Det kvarstar rekommendationen om att nAmnden

fran foregaende ars grundlag- | vis ska tydliggora beslut om atgéarder vid avvikelse

gande granskning? gallande effektmal, samt att vidta atgarder for att
forbattra maluppfyllelsen.

Andamaélsenlighet/ Ekonomiskt tillfredsstéllande

Nar namnden faststallda mal for | Del- | Maluppfyllelsen ar nagot forbattrad jamfort med

verksamhet och ekonomi? vis fiolaret, men endast 7 av 11 effektmal nas helt eller
delvis.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har ndmnden ett ekonomiskt re- Del- Namnden visar ett negativt ekonomiskt resultat,

sultat férenligt med budget? vis men det avviker bara 1 % fran budget.

Vi rekommenderar namnden att:

e anta en verksamhetsplan.

e forbdttrar aterredovisningen av tillgdngligheten.

e tydliggora beslut om Gtgdrder vid avvikelser av effektmalen.

e vidta atgdrder for att forbdttra maluppfyllelsen.
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8 KVALITETSSAKRING

Berdrda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga tillfragats och lamnat uppgifter som
finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfrigorna/kontrollméilen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssékring'
T Y % bl
Moa Karnstrom Le1 qbrlelsson
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