Stromsunds

Sy [LOMIMUN
# Stragjmien tjiclhe

Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 23 mars 2022

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15 - 12.15

Beslutande

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S)

Deanne Edin (S)

Marie Gabrielsson (S)

Mattias Rumni (S) tjanstgorande ersattare, § 32-50
Jorgen Olofsson (S) tjanstgérande erséattare
Mona Olofsson (V)

Jan-Gunnar Eliasson (C)

Lars Lindberg (C)

Pernilla Persson (C)

Eva Sj6lander (M)

Catarina Espmark (M)

Steve Svensson (-)

Ovriga nirvarande

Se nasta sida.

Justerare

Eva Sjolander (M) utses att justera protokollet, paragraf 32-54. Justeringen sker
pa kommunkontoret i Stromsund onsdagen den 30 mars 2022.

Underskrifter

digitalt
digitalt

digitalt
digitalt
digitalt
digitalt
digitalt

digitalt
digitalt

Karin Nasmark, ordférande

Annika Stedt, sekreterare

Eva Sj6lander, justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN den 23 mars 2022
w Straejmien tjiele
Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden onsdag 30 mars 2022 till torsdag 21 april 2022.
Protokollet forvaras pa vard- och socialférvaltningen i Stromsund.

Ovriga nirvarande

Annika Stedt, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef

Christoffer Lindberg, socionompraktikant

Matilda Nilsson, distriktschef, § 32-37

Veronica Sjogren-Olofsson, distriktschef, § 32-37

Ewa Wanseth, verksamhetschef, § 38 digitalt
Marlene Sall, alkohol- och tobakshandlaggare, § 50

Erik Casselbrant, milj6- och byggchef, § 50

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

*
den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2022.132-700

§ 32 Godkannande av praktikants narvaro vid socialnamndens
sammantrade

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar enhalligt att socionompraktikant Christoffer
Lindberg far delta vid dagens sammantrade.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2022.38-700

§ 33 Godkannande av foredragningslista

Extradrende: Tillagg i delegationsordningen gallande bistand till personer som
ansOker om stéd och som omfattas av massflyktsdirektivet.

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

Diarienummer VSF.2022.10-700

§ 34 Verksamhetsprognos per februari 2022

Prognos per februari manad innebar manga osakra faktorer som kan tankas
paverka fram till bokslut. Budget ar fordelad utifran kdnda forutsattningar i
slutet av 2021. Ju mera omvarldspaverkan som sker under aret desto mer
sannolikt att saval intakter som kostnader ger andra utfall an budget. Under
ledning och administration finns en del poster som senare kan komma att
belasta andra verksamhetsomraden. Vakanser och forandring pa lednings-
funktioner paverkar negativt.

For arbetsmarknadsenheten rader osdakerhet om hur volymen pa verksamheten
kommer att kunna se ut. Mdjligheter till anstallningar med stod finns for vissa
individer men extratjanst finns inte langre i utbudet inom arbetsférmedlingen.
Manga deltagare pa extratjanst kommer att avslutas under forsta halvaret.

Prognos for hemsjukvarden ar en dverskott mot budget kopplat till vakanser
men om hyrpersonal behéver tas in kan detta komma att andras.

Individ- och familjeomsorgens prognos kring placeringskostnader visar pa
underskott utifran kannedom om drenden. Prognos kring forsorjningsstod ar
osdker da arbetsmarknaden visserligen dr gynnsam just nu men nya behov
snabbt kan uppsta.

For stod och service har setts en trend av 60kade kostnader 6ver flera ars tid.
Prognos for samtliga insatser pekar mot ett stort underskott. Inga statsbidrag ar
kdanda och intakter genom avgifter inte aktuellt.

Aldreomsorgens utfall pekar mot underskott. Dock &r den budgetdelen mycket
svar att prognosticera da forandringar som paverkar budgetmassigt kan ske
under aret.

Atgarder for att halla tillbaka och reducera kostnader sker kontinuerligt.
Kostnader for fordonsparken ses dver och systemstdd ar pa vag att inforas.
Effektiv schemaplanering ar en viktig faktor da en stor del av férvaltningens
personal arbetar underdygnets alla timmar. Samverkan for att planera hem
utskrivningsklara, nyttja tillgang till korttidsplater och ge insatser i hemmiljo pa
basta satt fortgar.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Verksamhetsprognos per februari 2021

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele
den 23 mars 2022
Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner verksamhets-
prognos per februari 2021.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos per februari
2021. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare



Dnr 2022.10-700 Bil SN 2022-03-23 § 34

Stromsunds

Sty [LOTTIMUN
| ———]

mmus Verksamhetsprognos
S Straejmien tielte

Februari 2022

Vard- och socialférvaltningen

Intéikter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

59503 -65731 6228 . 432286 453570 -21284 : -15056

Arets forsta prognos baserat pa utfall for tva manader visar ett underskott pa -15 mnkr. Aret inleddes med en period
da pandemin tog ny fart och drabbade vard- och omsorgsverksamheterna genom en mycket hog korttidsfranvaro
beroende pa sjukdom, vard av barn och karanténsregler. Fér 2022 finns inget sarskilt statsbidrag med inriktningen att
mildra pandemins ekonomiska effekter. Vissa statsbidrag till aldreomsorgen kommer att kunna rekvireras enligt
faststélld fordelning. Andra medel kraver motprestation med projektbeskrivning och ansdkan vilket gor att osdkerhet
rader in pa andra kvartalet om medlen kommer att finnas att tillga. Inom stéd och service finns fortsatt brukare med
behov av gruppbostad dar boendeplatser kops utanfor kommunen vilket paverkar utfallet negativt. Personlig
assistans gar enligt prognos mot ett underskott dar mojligheter till reducering ligger i att forsakringskassan fattar mer
gynnande beslut sa att den statliga delfinansieringen okar.

Alla verksamheter med mat- och livsmedelskostnader kommer att marka av de 6kade prisnivaerna liksom ¢kade
branslepriser inte ser ut att rymmas inom avsatt budget. Férvaltningen kommer att arbeta fér en mer effektiv
hantering av fordon inom verksamheterna bland annat genom digitala kdrjournaler. Individ- och familjeomsorgen
arbetar vidare med att skraddarsy tidiga insatser pa hemorten for barn, ungdomar och familjer. Dock &r
placeringskostnaderna fortsatt en kostnadsdrivande post. For arbetsmarknadsenheten rader osdkerhet om hur
volymen pa verksamheten kommer att kunna se ut da arbetsformedlingens reformering fortgar med kort
framférhallning pa férandringar som kan paverka. Manga deltagare pa extratjanst kommer att avslutas under forsta
halvaret. Stor rorlighet pa tjanster inom flera verksamheter kan ge perioder av vakanser som medfor lagre
I6nekostnader men paverkar ytterst negativt da identifierade behov av kvalitets- och omstallningsarbete riskerar att
tappa fart.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialnzmnd 0 1092 1092 0 0
0f 1092 1092 0 0
Intéikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -1870 -1975 105 31561 34976 -3415 -3310
-1870 -1975 105 31561 34976 -3415 -3 310
Intdikter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -17790 -17 790 0 26332 25879 453 453
-17790 -17 790 0 26332 25879 453 453
Intdikter tkr Kostnader tkr
Bistand Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0 5538 5119 420f 420
0f{ 5538 5119 4208 420
Intéikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
782 Hemsjukvard -1538 -3193 1655 22183 22662 -478 1176
785 Kommunrehab 190 -189 i 9837 9237 599 i 598
-1728 -3382 1654 32020 31899 121 1775
Intékter tkr Kostnader tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
752 Ekonomienhet 602 -602 0f 17855 17333 5221 522
754 Boendestdd 0f 1173 1164 8 i 8

Utskrivet 2022-03-16 11:23:58

Sida 1av 2



755 Vuxenenhet, Gppenvard 353 353 0 8966 14078 5111} 5111

756 Familjecentralen 0i 0 105 -105 i  -105
757 Barn och familj 1700 -1727 27} 26191 27577  -1386 i -1359
759 Familjeratt 0} 965 831 134§ 134

-varav férsérjningsstéd 14 300 14 300 0

-varav externa placeringskostnader vuxen 4150 8910 -4 760

-varav externa placeringskostnader barn & familj 10200 11 700 -1 500
-2655  -2682 27 55150 61087 -5937 -5910

Intéikter tkr Kostnader tkr

Stod & service Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
711 Bostad m sérsk service -947  -1083 136 39747 40835 -1 088 -952
713 Dagverksamhet 147 -147 0 7408 7366 43 | 43
717 Personlig assistans -16 890 -16 890 0 25341 30718 -5377 -5377
718 Stodinsatser -192 -192 0 6425 6 860 -435 -435

18176 -18312 136 | 78921 85778 6858 | -6722

) Intéikter tkr Kostnader tkr

Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
771 Sarskilt boende 12396 -14494 2098 i 101790 105629 -3839 | -1741
776 Nattlag 120 -120 0f{ 29447 30340  -893 i -893
778 Trygghetsboende 0} 843 886 43 a3
781 Hemvard 4768 -6976 2208 69592 70885 -1293 i 915

-17284 -21590 4306 201672 207 740 -6 069 -1762

Utskrivet 2022-03-16 11:23:59 Sida 2 av 2
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

Diarienummer AO-VSF.2022.14-730

§ 35 Verksamhetsredovisning dldreomsorg 2021

Arets hindelser i stort

Annu ett &r i pandemins tecken . Det har funnits bekriftade fall av Covid -19
bland medarbetare och vardtagare under aret. Att arbeta i en langvarig kris-
situation har paverkat verksamheterna pa olika satt. Det har under en lang
period varit en defensiv stress som har lett till en utbredd trétthet inom for-
valtningen. Det har tydligt pavisat behovet av att bli mer digitaliserad och hitta
nya kreativa I6sningar.

Nar det stod klart att den privata fotvardsverksamheten pa Strombacka
lamnade delokaler man hyrt paborjade dldreomsorgen ett arbete med att
inratta ett metodrum inom forvaltningen som en del i introduktionspro-
grammet for nya medarbetare.

Verkstallighetssystemet Lifecare staller nya krav pa kontaktpersoner och upp-
rattande av genomfdrandeplaner och beslut enligt modellen Individens behov i
centrum (IBIC). En del i arbetet runt IBIC ar att skapa tydligare forstaelse for
kontaktmannaskap, genomférandeplan och dokumentation. Utbildning av
dokumentationsombud har genomférts under aret i alla verksamheter.

Teknik- och planeringsenheten har under 2021 utdkats med en tekniker och en
enhetschef pa 50 %. Enheten ar placerad organisatorisk under dldreomsorgen
men kan komma att fa fler uppdrag som stracker sig 6ver hela forvaltningen.

Under aret har planering, avrop och beslut tagits att byta leverantor av trygg-
hetslarm i ordinart boende. Det nya trygghetslarmet kommer successivt att
fasas in 2022.

Arbetet med att slutféra montering av nyckelfria Ias inom Strémsundsomradet
hos alla vardtagare med trygghetslarm har fortgatt samtidigt som Hammerdals-
omradet ar paborjat. Vi har cirka 100 nyckelfria I3s ute. Under 2022 paborjas
arbetet i norra distriktet.

Vi har utbildat fyra teknikombud i férvaltningen. De ska vara en forlangd arm
ute pa enheterna och kunna handleda kollegor, ansvara for introduktionen runt
teknik/larm/las/appar, gora enklare felsékningar och ha kontakten med tekniker
och samordnare pa Teknik- och planeringsenheten.

Hemtjanst

Arbetssituationen i hemtjansten ar aldrig konstant utan forandras over tid. Vissa
perioder har varit mera arbetstyngda an andra utifran den drendeméangd som

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

finns samt férandringar som sker i pagaende hemtjanstarenden. Antal med
hemtjanstinsatser har under 2021 legat pa cirka 420 personer. Omfattningen av
insatser varierar stort fran maltidsservice, enstaka tillsynsbesdk exempelvis
trygghetslarm, till flera dagliga bes6k med omfattande hjalpinsatser. Vi ser att
vardtagararenden ute i byarna minskat under aret, jamfort med férra aret innan
som visade en 0kning av drenden i ytteromraden. Den hér rorligheten i verk-
samheterna gor det svart att planera langsiktigt dd behovet standigt forandras.

Nyckelfri hemtjanst har inforts till kommunmedborgare som har bistandsbe-
slut pa trygghetslarm eller dagliga hemtjanstinsatser. Fortsatt implemente-
ring pagar under 2022.

Sarskilt boende

Arbetet med utemiljéerna har pabdrjats och pa vissa enheter slutférts under
aret. Fardigstallande sker under 2022. Forbattringar som planerats ar mark-
arbeten for battre tillganglighet, utepaviljonger for sol- och vindskydd, utegrillar,
boulebanor och férradsbodar.

Efterfragan pa sarskilt boendeplatser har under aret minskat tydligt i norra
distriktet. Behovet av korttidsplatser har 6kat. Sarskilda boendeplatser har da
anvands som tillfalliga korttidsplatser for att kunna ta hem vardtagare fran
sjukhuset och slippa betalningsansvar.

Brismarksgarden var det forsta sarskilda boendet att prova digitalt planerings-
verktyg 2021.

Vantetid till sdrskilt boende och ej verkstéllda beslut

Vantetid fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum ligger pa 19 dagar
for januari till juni och pa 9 dagar for juli till december 2021 i Stromsunds
kommun. Vantetiden fran ansdkan, beslut till erbjudande har de senaste aren
stadigt legat pa cirka en manad. Férekomst av ej verkstallda beslut foljs och
rapporteras kontinuerligt. Vid varje rapporteringstillfalle finns nagot enstaka
beslut om sarskilt boende som inte kunnat verkstéllas efter tre manader. Orsa-
ken har genomgaende varit att den enskilde velat bo pa en bestdmd ort, ibland i
ett bestamt boende och tackat nej till andra erbjudanden.

Personal, bemanning och kompetens

Majoriteten av de anstdllda inom forvaltningen har vardutbildning som vard-
bitrade eller underskoterska.

Verksamheterna har under aret haft en hog korttidsfranvaro. Manga franvaro-
tillfallen ar relaterade till pandemin men dven annan korttidssjukfranvaro fore-
kommer. | perioder har antalet vikarier inte rackt till och ordinarie personal har

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

fatt ga in pa mertid och 6vertid. | en anstrangd bemanningssituation har sama-
rbetet mellan verksamheter inom och mellan férvaltningens produktionsom-
raden behovt foérandras. Det ar en 6kad forstaelse och delaktighet hos perso-
nalen att man maste hjilpa varandra. Aldreomsorgslyftet &r en nationell sats-
ning med syftet var att 6ka kompetensen bland medarbetarna. Férvaltningen
har kunnat utbilda sex vardbitraden till underskoterskor och dessa avslutade sin
utbildning i december 2021.

Det har varit omsattning bland enhetschefer under aret. Tva chefer valde att ga
vidare till andra anstéllningar.

Aret 2021 har gett oss méjlighet till utveckla ledarskapet med utbildningen
motiverande samtal, MI.

Mal, resultat och kvalitet

Malet om att 75 % av kvinnor och man upplever nytta och varde genom digital
teknik ar delvis uppnatt.

De flesta vardtagarna (66 % av kvinnorna och 75 % av mannen) kdnner sig
trygga med ett trygghetslarm hemma, medan 100 % av svarande anhdériga
kdnner sig trygga.

Likasa ar en majoritet (73 % av kvinnorna och 56 % av mannen) kanner sig
trygga med ett nyckelfritt 1as pa sin ytterdorr, medan 100 % av svarande
anhoriga kanner sig trygga.

Forekomst av olampliga lakemedel har minskat bland kvinnor och man 6éver 75
ar som bor i sarskilt boende och fér dem som har hemtjanstinsatser sa det
malet har natts.

Malet om stdd av kontaktperson for dem som har hemtjanstinsatser ar uppnatt
da uppfdljning visar att nastan alla (95 % av kvinnor och 96 % av mannen) far ett
personligt utformat stod.

Tiden for direkta insatser hos vardtagare med hemtjanst ar efter vissa metod-
problem uppmatt till drygt 40% vilket innebar att malet inte uppnatts da mal-
vardet ar 60 % av hemtjanstens totala arbetstid.

Malet om personalkontinuitet ar uppnatt i sarskilt boende och nastan pa mal-
vardet i hemtjanst.

Malet om nattfasta fér dem som bor i sarskilt boende ar uppnatt och ligger for
2021 under 11 timmar i medeltal.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

Egenkontrollplan

Egenkontrollplanen for dldreomsorgen innehaller omraden som foljs under
aret, exempelvis registeranmalan dar vi under aret har identifierat att avgifts-
hanteringen skulle kunna underlattas med hjalp av en tillaggsmodul som i
befintligt system kvalitetssdkrar gangen fran verkstallda beslut till fakturering av
avgifter. Malet med egenkontrollplanen ar att den ar kdnd och tillampad av
enhetschefer och personal.

Ekonomiskt utfall

For 2021 blev utfallet for dldreomsorgen + 8,9 mnkr. Sarskilda boenden ham-
nade pa ett 6verskott pa 1,5 mnkr medan hemtjanst hamnade pa overskott pa
6,8 mnkr. Det stora 6verskottet harleds till statsbidragen och ar inte ett direkt
resultat av optimerad verksamhetsplanering. Verksamheterna har fatt kompen-
sation for manga kostnader relaterat till pandemin samt aterbetalning av sjuk-
I6n i olika omgangar. Vikariebristen har 6kat dvertidskostnader och enhetschef i
beredskap har varit kostnadskravande.

Vard- och socialforvaltningen fick under aret ta del av riktade statsbidrag.
Bidragen har bland annat anvants till likemedelspaminnare, nyckelfria portlas,
utbildningar, arbetsmiljosatsningar och ytterklader. Manga bidrag kom med kort
varsel och vi hade inte mojlighet att planera och hantera alla. Generellt har ut-
fallet varit svart att folja da planeringsforutsattningar saknats.

Verksamhetsplan innevarande ar 2022

Samordningen av bilar inom férvaltningen kommer framgent att ligga inom
teknik- och planeringsenheten. Ett digitalt system for bilhantering kommer att
implementeras under aret.

Inférande av nytt planeringsverktyg for hemtjanstinsatser kommer att ske under
forsta halvaret 2022.

Byte av leverantor av trygghetslarm, vi avslutar avtalet med Tunstall och anslu-
ter oss till Camanio.

Fortsatt arbete med pilotforsoket att differentiera arbetsuppgifter med hjalp av
serviceassistenter for att skapa battre forutsattningar for personal att fa ett
hallbart arbetsliv. Ett led i detta arbete ar att 6versyn av arbetstidsmodeller,
arbetssatt och rutiner behover ses éver under aret.

Fortsatt arbete av modellen Individens behov i centrum (IBIC). Effektivisering av
schemaplanering och resurstilldelning for att fa ytterligare féljsamhet till vard-
tagarnas dygnsrytm och behov.

Fardigstdllande av arbetet med introduktionsplan och individuella kompetens-
utvecklingsplaner for nya medarbetare.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Framtiden och utmaningar

Nu och framover finns utmaningar i vara verksamheter géllande personalfor-
sorjning. Under 2021 har dldreomsorgen fatt kanna pa stora personalbortfall
dar det inte har funnits vikarier att tacka upp all franvaron. Trenden bekraftar att
den forvantade personal- och kompetensbristen okar. Det krdver nya arbets-
satt, en Oversyn av anpassade och differentierade arbetsuppgifter samt hogre
krav pa 6kat samarbete mellan verksamheter och produktionsomraden for att
klara bemanningen.

Planeringsverktyg for arbetet i sarskilt boende behdver implementeras for att
skapa tydlighet och likvardiga forutsattningar for personalen inom dldreom-
sorgen.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justerare



Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

Diarienummer AO-VSF.2022.15-730

§ 36 Internkontroll Lokala vardighetsgarantier dldreomsorg

Socialndmnden faststallde internkontrollplan for 2022 den 15 december 2021,
§ 152.

Att lokala vardighetsgarantier beaktas i genomférandeplaner ska rapporteras till
socialnamnden tva ganger per ar, mars och november

Process/rutin

Lokala vardighetsgarantier i aldreomsorg

Metod/Hur sker kontrollen

Ett urval av genomférandeplaner har granskats. Urvalet har skett med avsikt att
fa en jamn fordelning mellan kvinnor och méan. Samtliga enhetschefer inom
dldreomsorgen har besvarat fragor angaende hur vardighetsgarantier synliggors
i genomfoérandeplanerna.

Uppgifter om i vilken utstrackning kontaktperson finns angivet i genomférande-
planen har utgatt ur denna matning da dessa uppgifter foljs via namndens mal.

Resultat/Utfall

Totalt granskades 93 genomférandeplaner vilket motsvarar planer for cirka 20 %
av de personer som bor i sarskilt boende eller har hemtjanst med dagliga in-
satser inom de granskade enheterna.

Sarskilt boende

En minskning kan ses nar det galler att alla vardtagarna har en genomférande-
plan jamfort med tidigare méatningar. Av de vardtagare som har en genom-
férandeplan har andelen som varit delaktiga i upprattande av planen 6kat
jamfort med forra mattillfallet. Detsamma galler for att beskrivningar finns i
planen hur den enskilde vill ha det med utevistelse. Nar det géller uppgifter om
hjalpen anpassats efter dagsform/dygnsrytm ses en minskning sedan tidigare
matingar medan nivan for hur den enskilde vill ha det med gruppaktiviteter och
egen tid ligger pa samman niva som forra matningen.

Vid en kénsuppdelad kontroll av resultatet syns det inga markanta skillnader
mellan kvinnor och méan. Resultatet visar att vardtagarna i stor utstrackning far
insatser pa ett individuellt utformat satt.

Hemtjanst

Aven inom hemtjinsten ses en minskning i andelen vardtagarna som har en
upprattad genomforandeplan jamfort med forra mattillfallet. Av de vardtagare
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som har en genomférandeplan visar matningen att vardtagaren sjalv uttryckt
sina behov och 6nskemal i planen ligger pa en liknande niva jamfort med forra
matningen medan om det syns att hjdlpen anpassas efter dagsform och
dygnsrytm har okat sedan forra mattillfallet.

Det ar 44 % av vardtagarna som har insatser i samband med maltider. Av dessa
har samtliga en genomforandeplan som beskriver hur de vill ha det med maten
sa att den blir en trevlig stund.

Vid en kénsuppdelad kontroll av resultatet syns det inga markanta skillnader
mellan kvinnor och man.

Atgardsforslag

Arbetet med Individens behov i centrum (IBIC) fortskrider. Dokumentationsom-
buden arbetar nu aktivt som stod i verksamheterna for att uppratta nya och
revidera befintliga genomférandeplaner. Inom hemtjansten kommer implemen-
tering av det nya planeringsverktyget Lifecare mobil omsorg (LMO) succesivt
inféras pa alla enheter med start i norra distriktet under mars manad 2022.
Planeringsverktyget bygger pa att det finns en upprattad genomférandeplan och
darfor ar arbetet hogt prioriterat under varen.

Arbetet med att utveckla kontaktmannaskapet fortsatter vilket tillsammans med
implementering av IBIC kommer leda till mer delaktighet i upprattande av
genomfdérandeplaner. Utbildade dokumentationsombud som nu kan dokumen-
tera direkt i Lifecare bidrar till att uppgifter kan upprattas mer systematiskt och
resultatet slar direkt igenom i personalens dagliga planering, detta kommer
troligen att 6ka forstaelsen av vikten i att uppratta en genomférandeplan som
blir ett arbetsredskap for personalen.

En differentiering av arbetsuppgifter mellan omvardnadas och serviceinsatser
ska forhoppningsvis kunna ge mer tid att arbeta med vardighetsgarantierna och
genomforandeplaner pa ett mer strukturerarat och regelbundet satt framat
vilket kommer att leda till 6kad kvalitet for den enskilde utifran de antagna
vardighetsgarantierna.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av
intrnkontroll lokala vardighetsgarantier samt vidtagna och planerade atgéarder.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen av internkontroll
lokala vardighetsgarantier samt vidtagna och planerade atgarder.
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Diarienummer AO-VSF.2021.295-734

§ 37 Motion - Bemanning och arbetsuppgifter pa sarskilt boende

En motion om bemanning och arbetsuppgifter i sarskilt boende lamnades till
kommunfullmaktige den 9 juni 2021. Kommunfullmaktige beslutade att 6ver-
ldamna motionen till socialnamnden fér beredning. Motionarerna tycker det ar
dags att utreda och kartlagga hur bemanningsnivan och arbetsuppgifter beho-
ver se ut framledes for att mota vardbehoven och de dldres behov av menings-
fulla dagar.

Socialnamnden behandlade drendet den 15 december 2021 § 146 och [amnade
svar som delgavs kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen beslutade den 25 januari
2022 § 24 att foresla kommunfullmaktige att motionen anses besvarad enligt
upprattat svar fran socialnamnden. Kommunfullmaktige beslutade den 17
februari 2022 § 12 att aterremittera drdendet till socialndmnden for vidare
beredning.

Utredning och kartldggning av dldreomsorgen

Utredning och kartlaggning av dldreomsorgen har pagatt under lang tid. Fakta-
underlag som tagits fram har analyserats och bland annat samlats i den aldre-
omsorgsplan som socialndmnden och narvardsndmnden faststallde 2020.
Forbattringsarbete som skett dver tid innebar att analyser kontinuerligt omsatts
i planering och genomforande av en mangd atgarder, bland annat inom de
omraden som motionarerna lyfter fram.

Stort vardbehov, behov av meningsfullhet och kvalitet - socialt,
omvardnadsmassigt och medicinskt

Det stdd som ges ska vara individuellt och personligt utformat. Aldre manniskor
ar ingen homogen malgrupp utan behov, vilja och férmaga har en bred varia-
tion.

Atgarder som pagar och planeras for att mota framtiden ar bland annat:

e Inférande av modellen Individens behov i centrum (IBIC) hela vagen genom
e bistandsbeddmning till verkstallighet av insatser.

e Vardighetsgarantier som socialnamnden beslutat om och kontinuerligt

o foljer upp.

o Arbete med att forbattra kvaliteten i sarskilt boende dygnet runt vilket

innebar att mer kraft kommer att laggas pa uppfoljning och analys av insatser
som sker nattetid.

e Fokus pa att tillgodose vardtagarnas behov av maltidsspridning och
naringsintag.
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e Digitalisering och valfardsteknik som stédjer vardegrunden om ett vardigt liv
och valbefinnande. Tekniken kan vara bade av aktiv karaktar, det vill sdga
kraver aktiv handling, och passiv karaktar, det vill saga fungerar utan aktiv
insats fran vardtagaren. Exempel som inforts ar digitala sallskapsdjur, surf-
plattor, trygghetslarm och passagelarm. Fler I6sningar inom valfardsteknik
kommer att testas och inféras, kopplat till behov saval av vard och omsorg
som av meningsfullhet.

Grundbemanning

Nar det galler omvardnadspersonal fattade socialndmnden i samband med
detaljbudget 2015 beslut om ett nyckeltal for att stodja en mer jamlik intern
resurstilldelning. Beslutet togs eftersom den stora variation i bemanningstal
som fanns mellan de sérskilda boendena hade sin utgangspunkt i respektive
enhets historik och inte kunde motiveras utifran den utveckling som skett 6ver
tid. Nyckeltalet skulle varken da eller nu tolkas som att bemanningsbehovet ar
statiskt. | de sarskilda boendena ska det finnas en fast bemanning av omvard-
nadspersonal dygnet runt. Behovet av bemanning varierar utifran vardtagarnas
behov och maste beaktas vid planering av schema, arbetssatt och rutiner.
Socialnamndens mal om personalkontinuitet behéver vagas in. Variationer i
bemanningsbehov géller dven andra yrkeskategorier, exempelvis sjukskoterska
och lakare.

Atgarder som pagar och planeras for att mota framtiden ar bland annat:

e Oversyn av arbetstidsmodeller, arbetssitt, rutiner.

e Effektivisering av schemaplanering och resurstilldelning for att fa ytterligare
foljsamhet till vardtagarnas dygnsrytm och behov.

e Planeringsverktyg for arbetet i sarskilt boende.

e Omviérldsbevakning pa nationell niva och via andra kommuner.

Rekrytering nu och i framtiden

Det finns en generell utmaning kring personal- och kompetensférsorjning som
Stromsunds kommun delar med 6vriga kommuner i landet. Det kommer inte
vara mojligt att ersatta alla dem som slutar eller gar i pension med nya medar-
betare som har bade reell och formell kompetens for att arbeta inom aldreom-
sorgen. Darfor ar "omstallning" nyckelordet pa flera omraden och att jobba
parallellt i flera spar for att starka kommunens mojligheter att klara uppdraget.

Atgarder som pagar och planeras for att mota framtiden ar bland annat:

e Systematiskt arbete med introduktionsplaner och individuella kompetens-
utvecklingsplaner

e Samarbete inom vard- och omsorgscollege, medverka i projektarbete
"Spraket pa jobbet".
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o Differentiera arbetsuppgifter mellan omvardnad och andra insatser av
servicekaraktar.

e Ha koll pa pensionsavgangar.
e Annonsera efter personal, anvanda sociala medier.
e Starka ledarskapet.

e Rekrytera bredare, hitta personer med potential for vard- ochomsorgs-
arbete.

e Starka den digitala kompetensen hos medarbetarna for att kunna hantera
digitala stod och teknik som fors in i verksamheten.

e SoOka nya samarbeten, fivilligorganisationer, pensionarer.
e Arbete med att 6ka heltidsarbetet, "heltidsresan".

e Forlang arbetslivet.

e Arbeta strategiskt med feriepraktik.

o Arbeta for ett gott vardskap pa arbetsplatserna, starka profilen av en
attraktiv arbetsgivare.

Resursanvandning, vardpersonalens arbetsuppgifter

Precis som i de flesta andra yrken sa har innehallet i vard- och omsorgsarbetet i
sarskilt boende har utvecklats och férandrats 6ver tid. Eftersom de sarskilda
boende éar just en bostad for den som flyttar in finns en stor spannvidd pa de
arbetsuppgifter som behover utforas saval utifran den enskildes behov av
insatser och sjukvard som for att arbetsplatsen ska fungera. Det finns manga
omraden dar kraven i arbetslivet i allmanhet 6kat. Daribland kan ndmnas
systematiskt arbetsmiljdarbete, dokumentation, férmaga att anvanda digitala
stod och tekniska I6sningar. Inom sjdlva vard- och omsorgsarbetet stalls ocksa
krav pa systematiskt kvalitetsarbete med uppfdljning av mal och resultat.

Det ar sjalvklart viktigt med en god resursanvandning for att klara uppdraget
framat. Har ingar att se dver och vid behov férandra och utveckla innehallet i
vardpersonalens arbetsuppgifter. Detta pagar bland annat genom att bredda
rekryteringen och differentiera arbetsuppgifter. Det ar ett arbete som dven
omfattar andra personalkategorier. Det finns en stor utmaning nar det galler att
uppratthalla kompetens med tillrdckligt antal legitimerad hélso- och sjukvards-
personal.

Aven deras arbetsinnehall och organisation behéver utvecklas. Manga motver-
kande krafter paverkar ocksa verksamheten, bland annat den demografiska
utvecklingen dar vi ser att manga branscher konkurrerar om den arbetskraft
som finns tillganglig. Forsorjningskvoten har 6kat och visar tydligt att verk-
samheterna behdver arbeta mer effektivt och ta tekniken till hjalp.

Det ar fortsatt arbetet med att mota vardtagarnas behov som ar det centrala
och maste vagas samman med 6vriga delar i verksamheten. Det personcen-
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trerade arbetssattet behover starkas och gamla kulturer och arbetssatt som kan
hadnga kvar behover fasas ut for att ha andamalsenliga arbetssatt enligt basta
tillgdngliga kunskap. Forhallningssatt och bemotande i métet mellan personalen
och den enskilde utgor ett viktigt inslag for att ge upplevelse av god kvalitet och
guldkant pa tillvaron. Det ar en grannlaga uppgift att lyckas i motet och ofta en
forutsattning for att den enskilde ska finna det meningsfullt och tilltalande att
delta i olika aktiviteter, samtal eller andra inslag. Sjalvklart kan speciella tillfallen
eller aktiviteter vara meningsfulla och vasentliga men betydelsen av de mindre
och mer individuella inslagen i vardagen ska inte underskattas, vilket galler for
manniskor i allmanhet och dven for dem som bor i sarskilda boenden.

Underlag till beslut
AU § 34/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden foreslar att kommunfullméaktige beslutar att motionen
anses vara besvarad.

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
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Diarienummer STODS.2022.13-740

§ 38 Verksamhetsredovisning stod och service 2021

Arets hindelser i stort

Stod och service ger insatser till personer med manga olika former av funktions-
nedsattningar. De flesta har beslut enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) medan nagra har insatser utifran beslut enligt social-
tjanstlagen (SoL). Aret har till stor del praglats av Covid-19, det har periodvis
under aret varit mycket korttidsfranvaro relaterat till pandemin. Denna franvaro
har satt stor press pa bade chefer och medarbetare for att kunna uppfylla
brukarnas behov. Inom Stod & Service har det inte forekommit nagra storre
smittutbrott i verksamheterna.

Bostad med sarskild service for vuxna

Det finns sju boenden dar brukare med beslut om bostad sarskild service far
individanpassat stod. | boendet tillgodoses behov av stod pa olika niva och
personal finns i tjanst dygnet runt. Tre av boendena fungerar som gruppbo-
stader med direkt narhet till personalen och gemensamhetsutrymmen. P3a
ovriga servicebostader som exempelvis Lovbergavagen och Pumphusvagen 2
finns en eller tva lagenheter i direkt anslutning till personal och gemensamhets-
utrymme. Ovriga brukare bor i ldgenheter i ndromradet. Tingvalla och Tolvan
stottar férutom brukare med beslut enligt LSS dven brukare med boendestéd
enligt socialtjanstlagen (SoL). De stottar i huvudsak personer med psykiatriska
diagnoser i Stromsund men aven i Hammerdal, Backe och Hoting. Det finns for
narvarande fem brukare som bor i andra kommuner pa grund av platsbrist i
gruppbostad i Stromsund.

Dagverksamhet

Dagverksamheten bestar av flera mindre enheter inom Stromsunds samhalle.
Det har bedrivits verksamhet pa Norrgard, Café Saga och Kajen. Under 2021
startades dven Hembygdsgarden/Stallet upp dar brukarna bistar med att
exempelvis grasklippning, malning, mocka och stro i basen.

Utegruppen och Kajen samverkar med och har utvecklat ett gott samarbete
med de lokala foretagen och utfér dven arbete vid kommunens atervinnings-
central Lia. Under 2021 har man inte haft maojlighet att dka ut pa foretagen i
samma utstrackning som tidigare pa grund av av Corona. Personalen har istéllet
hdamtat arbete pa foretagen och brukarna har gjort dessa pa Kajen.

Dagverksamheten behdver fortsatta utvecklas och ge utrymme fér mer indivi-
duellt anpassade insatser for att méta upp de behov vara brukare har.
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| huvudsak har personerna inom dagverksamheten beslut enligt LSS, nagra
personer har beslut om daglig verksamhet enligt SolL.

Personlig assistans

Sju brukare med personlig assistans har valt kommunen som utférare. | kommu-
nen finns dessutom en brukare med anhériganstllning. Atta brukare har valt
privata assistanssamordnare. Vi har stora problem med personalbemanning i
nagra av grupperna och det uppstar stora mertids- och 6vertidskostnader samt
kostnad for introduktion, dessa kostnader far kommunen inte ersattning for. All
tid som utfors i assistansen debiteras i efterhand till férsakringskassan och
minsta fel leder till att hela hanteringen gérs om och utbetalningen forskjuts,
ibland i flera manader. Under 2021 pabérjades implementering av ett digitalt
redovisningssystem ftill férsakringskassan , ett system som ska underlatta
administrationen kring att rapportera tid samt dven se till sa att alla uppgifter ar
korrekta innan godkdnnande. Under aret har successivt alla grupper paborjat
rapportering pa detta satt. Fortsatt implementering behdvs under 2022 for att
forbattra rutinerna.

Personlig assistans - privat assistansanordnare

Kommunen bar stora kostnader for personlig assistans, dven nar insatserna ges
genom privata assistansanordnare. Det handlar framst om kostnaden for
grundlaggande behov, det vill sdaga tjugo timmar per vecka som kommunen
betalar. Férutom detta far kommunen ersatta assistansanordnarens extra
kostnader, som kostnad for sjuklon for vikarie om ordinarie assistent ar sjuk
samt for tillfalligt behov av utdkade insatser. Anordnaren skickar fakturor och
underlag pa detta, ofta valdigt sent vilket gor att kostnader ar svara att folja upp.
Vi har tva drenden inom den privata assistansen dar forsakringskassan gor en
annan bedémning an kommunens handlaggare gallande behov vilket gor att
kommunen star for hela kostnaden i dessa tva drenden.

Bostad med sarskild service for barn och unga

Insatsen sker uteslutande genom avtal med utférare utanfér kommunen. Det ar
i huvudsak avtal om femdagars elevhemsboende i Ostersunds kommun men det
finns dven nagra brukare i andra delar av landet. Det ar svart att lokalt tillgodose
brukares specifika behov och 6nskemal pa ett kostnadseffektivt satt. Brukare
som har plats pa skola med tillhérande boende medfor stora kostnader for for-
valtningen. Detta ar verksamhet som ska f6ljas upp och ansvarig enhetschef gor
detta en gang per ar, det har dock varit svart att gora fysiska besdk under 2021
och uppfoljning har till stor del skett via exempelvis telefon.

Ovriga insatser

Avlosarservice och ledsagning verkstélls i huvudsak med personal inom verk-
samheten. For vissa insatser finns behov av personer som kan lagga en del av
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sin fritid pa en person med funktionsnedsattning och stotta denna genom att
vara exempelvis kontaktperson eller stédfamilj. Vi ser en 6kning av yngre
personer som soker kontaktperson samt dven stodfamilj.

Det ar svart att hitta lampliga uppdragstagare som ocksa accepteras av den
enskilde. Trots annonsering har fa personer visat intresse for att utféra sadana
insatser vilket har inneburit att en del beslut inte gatt att verkstalla inom rimlig
tid. Detta har inneburit att Inspektionen fér vard och omsorg har begart att fa in
yttrande gallande ett icke verkstallt beslut vid ett tillfalle under 2021.

Personal, bemanning och kompetens

Under 2021 har det periodvis varit mycket korttidsfranvaro, mycket relaterat till
de nya rekommendationerna och provtagningsrutinerna relaterat till Covid-19.
Det har manga ganger varit svart att fa till bemanningen ute i verksamheterna.
En chef valde under 2021 att ga vidare till annan anstéllning vilket gjorde att det
rekryterats en ny enhetschef. | samband med rekryteringen gjordes en mindre
organisationsférandring.

Det finns ett stort behov av kompetensutveckling inom stéd och service bade
vad géller korta utbildningsinsatser men dven nagon form av valideringsutbild-
ning till exempelvis stodpedagog. Genom kompetensutveckling ges storre
mojlighet att starka brukaren i vardagen.

Vi har tittat pa olika alternativ till kompetensutveckling, som t.ex. webbutbild-
ningar vilket nagra av medarbetarna deltagit i under 2021. Manga utbildare har
lagt om sina utbildningar till webutbildningar vilket ar gynnsamt da fler kan
delta trots Covid-19 samt att det ar mindre kostsamt och fler medarbetare kan
ta del av samma utbildning.

Kvalitet, mal, resultat

Under 2021 har det inkommit nio lex Sarah-rapporter som géller verksamheter
inom stod och service, nagra av dessa handlar om uteblivna insatser. Lex Sarah
har hanterats efter de rutiner som finns inom foérvaltningen.
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Mal och resultat

75 % av kvinnor och man upplever trygghet
med boendets personal

Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
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B Trygg malla

Malet att 75 % ska uppleva trygghet med all personal inom boendet uppnas
inte, det ar en liten forsamring jamfort med 2020. Det skiljer sig mellan man och
kvinnor da 73 % av mannen kanner sig trygga med personalen medan endast 60
% av kvinnorna uppger att de kdnner sig trygga med personalen. Under arets
brukarundersdkning andrades fragestallningen sa det gar inte att se som
tidigare ar om brukaren ar “trygg med nagra”.

Alla kvinnor och man inom kommunens egna dagverksamheter har inte kunnat
erbjudas att prova pa annan sysselsattning an den de vanliga under 2021. Fler
brukare hade kunnat erbjudas om vi i vart arbete inte behovt ta hansyn till
pandemin.

75 % av kvinnor och 57 % man med funktionsnedsattning som deltog i fysisk
aktivitet upplevde férbattrad halsa. Det var forhallandevis lagt deltagande da en
del avbojde att delta och nagra har inte formagan att sjalva uttrycka hur de
upplever sin halsa. Det har varit svart att fa till ett battre resultat dd manga av
de som deltog redan beddmd sin halsa vara sa bra att det gick inte forbattra vid
fysisk aktivitet.
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Redovisning av insatser under aret

Insats 2020 2021
Man | Kvinna | Man | Kvinna
Avldsarservice 1 0 1 0
Bostad med sarskild stéd service for barn och 8 1 4 1
unga/familjehem
Bostad med sarskild service for vuxna (LSS & 37 20 37 23
Sol)
Dagverksamhet (LSS & Sol) 26 10 26 11
Kontaktperson 12 8 15 11
Korttidstillsyn skolungdom 6ver 12 ar 0 1 0 1
Korttidsvistelse utanfér egna hemmet 3 1 6 1
Ledsagarservice 0 0 0 1
Personlig assistans, kommunen som utférare 5 1 6 1
Rad och stod 0 0 0 0

Ekonomiskt utfall

Verksamhetsomradet Stod & Service har for 2021 presenterat ett underskott pa
-12 miljoner kronor. Det stora underskottet harror framforallt till personlig assi-
stans samt brukare som finns utanfor kommunen men aven i vara egna boen-
den ser vi 6kade kostnader framst vad galler personalkostnader. Kostnaderna
for timvikarier, kvalificerad 6vertid, ob tillagg och sjuklonekostnader i vara
boenden ger tillsammans ett underskott pa drygt -2,9 miljoner kronor.

Verksamhetsplan innevarande ar

Det finns ett stort behov av att arbeta mera med verksamhetsfragor, enhets-
chefer kan behdva finnas mera ute i verksamheterna och stodja personalen
samt identifiera utvecklingsbehov. Stort fokus kommer att ligga pa att kunna
uppna socialndmndens mal samt att dven se 6ver vilken kompetensutveckling
som behovs for att kunna bemota vara brukare och deras behov.
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Primart fokus under 2022 ska vara att se over kostnader och hur dessa kan
minskas. Under varen 2022 planeras start for dokumentation i Lifecare for all
personal. Utsedda dokumentationsombud har under hésten 2021 fatt utbild-
ningen och har nu till uppgift att vidareutbilda sina kollegor. Under 2022
kommer dven en ny verksamhetschef att rekryteras da nuvarande avslutar sin
tjanst.

Framtiden och utmaningar

En av de storre utmaningarna for stéd och service ar att kunna tillgodose beho-
vet av gruppbostader. Det finns idag gruppbostader som idag brister i sin till-
ganglighet dar vissa brukare inte kan inkluderas i de gemensamma utrymmena.
Det ar brist pa boendeplatser vilket leder till problem att verkstalla beslut om
bostad med sarskild service for vuxna.

En annan viktig utmaning ar att kunna sakerstdlla personalbehovet, det ar redan
idag valdigt svart att rekrytera nya medarbetare, samt att forsoka fa ner sjuk-
talen inom befintliga personalgrupper.

Verksamheten behover fortsatta utveckla arbetet med aldre brukare, hur olika
diagnoser styr behovet av insatser samt kompetens och utbildning hos perso-
nalen. Framtida malgrupp inom stéd och service verkar bli fler brukare med
psykiatriska diagnoser. Detta kommer att stdlla andra krav pa boendeform och
pa personalens kompetens och flexibilitet. Har inte personalen den kompetens
som kravs for specifika drenden sa blir det svarigheter att tillgodose behoven.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justerare



24(50)

Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2020.191-742

§ 39 Bostad med sarskild service, LSS

Socialnamnden beslutade den 27 maj 2020 § 72, i samband med verksamhets-
prognos per april 2020, att ge vard- och socialférvaltningen i uppdrag att se 6ver
att inom kommunen ordna bostad med sarskild service LSS som passar de med
storre behov. Rapport [amnades vid arbetsutskottet den 12 augusti 2020 § 96
och den 4 november 2020 § 129. En projektgrupp for att utreda fragan
sammansatt med representanter fran vard- och socialférvaltningen och teknik
och serviceférvaltningen tillsattes och bdrjade sitt arbete under oktober manad.
Vid arbetsutskottet den 27 januari 2021 § 12 presenterades nuldge angaende
behov av insatsen och fortsatt plan for utredningen. Vid arbetsutskottets
sammantrade den 10 mars 2021 § 24 lamnades redovisning om projekt-
gruppens pagaende utredning. Vid arbetsutskottets sammantrade den 7 april
2021 § 45 lamnade forvaltningschefen information om projektgruppens slut-
rapport som lamnades i mitten av mars och att begaran skett om komplettering
av vissa uppgifter. Vid socialndmndens sammantrade den 25 augusti 2021 § 100
beslutade namnden att férorda att en ny gruppbostad med sex boendeplatser
inrattas genom nybyggnad i Stromsunds tatort pa tomten Lammet, for att passa
brukare med omfattande och komplexa behov. Planering for finansiering och
projektering av ett for koncernen ekonomiskt fordelaktigt alternativ behéver
darmed fortga.

Efter socialnamndens beslut har drendet lyfts till kommunstyrelsen som fram-
fort ytterligare synpunkter kring slutrapporten. Investeringsaskande har lamnats
till kommunstyrelsen infor budgetarbetet 2023. Information i drendet lamnades
till arbetsutskottet den 9 mars 2022.

Underlag till beslut
AU § 35/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av information om bostad med
sarskild service, LSS.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av information om bostad med sérskild service, LSS.

Justerare
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Diarienummer AME.2021.84-786

§ 40 Strategisk plan feriepraktik

Sammanfattning

Feriepraktik till ungdomar erbjuds sedan manga ar inom de verksamheter
Stromsunds kommun bedriver. Feriepraktik kan ge erfarenhet av arbetslivet
Samt majlighet till en viss inkomst for ungdomar som har sommarlov fran
hogstadiet och gymnasiet. Kommunens verksamheter kommer att ha stora
personalférsorjningsbehov och behover se strategiskt pa mojligheten att ge
unga personer inblick i mojligheter till framtida arbete i kommunen. Forvalt-
ningschef har darfor initierat en dialog i koncernledningen om feriepraktik.

Socialnamnden gav den 20 april 2021 § 45 vard- och socialférvaltningen i
uppdrag att infor 2022 ta fram en strategisk plan for kommunens feriepraktik
dar barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och kommunens framtida
arbetskraftsforsorjning beaktas. Vid arbetsutskottets sammantrade den 9 mars
2022 § 26 presenterade forvaltningen pagaende arbete med planen. Arbetsut-
skottet tog del av och godkdnde informationen samt gav férvaltningen i uppdrag
att aterkomma med forslag pa strategisk plan till socialndmndens sammantrade
den 23 mars 2022 samt i planen dven ange hur 16n for feriepraktik regelbundet
ska foljas upp.

Den strategiska planen utgar fran en processkartlaggning kring feriepraktik. |
planen beskrivs delar i processen som beddms vara val fungerande samt andra
delar som kan anses vara utvecklingsomraden. Dartill beskrivs pa vilket satt
barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och framtida personalférsorjning
beaktas samt hur 16n for feriepraktik ska ses over.

Val fungerande delar i processen

e Planering av feriepraktikperioder.
e Administrativa forberedelser for ansékningar.
¢ Information pa extern webbplats med ingang for ansdkan.

e Information pa intranat till potentiella arbetsplatser som kan ta emot ung-
domar.

o HR ger intern utbildning fér chefer och arbetsplatsombud om att ta emot
ferieungdomar, minderariga i arbetslivet.

e Introduktion for ferieungdomar i vard och omsorg.

e Utvecklingsomraden.

e Skapa intern "platsbank” som finns kvar fran ar till ar.
e Tydlighet kring utsedd handledare pa arbetsplatserna.

Justerare
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o Arbetsuppgifter kan fortydligas, checklistor till stod.
e Na ungdomar med enkat for utvardering.
e Na handledare med enkat for utvardering.

Barnperspektivet beaktas - utgangpunkt fran nagra av barnkonventionens
artiklar

"Nr 2 - Alla barn ar lika mycket vdarda och har samma réattigheter. Ingen far
diskrimineras."

Alla s6kande far ange 6nskemal och matchas mot lampliga tillgangliga platser.
Tydlighet kring ansdkningsperioder, urvalskriterier mm. sa att alla far samma
information och férutsattningar.

"Nr 13 - Barn har ratt till yttrandefrihet; att tanka, tycka och uttrycka sina
asikter, med respekt for andra personers rattigheter."

Vi ger ungdomarna mojlighet att utvardera praktiken for att fa in deras syn-
punkter i syfte att utveckla verksamheten.

"Nr 30 - Barn som tillhor etniska, religiosa eller sprakliga minoriteter, eller som
tillhor ett urfolk, har ratt till sitt sprak, sin kultur och sin religion. "

Vi ska verka i andan av mangfald och integrering for att se och anvanda sprak-
och kulturkompetens pa ett battre satt.

Jamstilldhet beaktas

Matchning mot platser ska goras framst utifran ungdomens angivna intresse-
omrade samt "peppa” att testa ndgot omrade som anses typiskt kvinnligt eller
typiskt manligt. Handledare pa arbetsplatserna boér vara vakna for hur arbets-
uppgifter fordelas pa ferieungdomar. Redovisning av feriepraktik och enkat-
resultat gora konsuppdelat

Kommunens framtida personalférsorjningsbehov beaktas

Fortsatt dialog pa olika nivaer i verksamheterna i de olika forvaltningarna om
forhallningssatt till ferieungdomar, vardskap, medarbetarskap. Handledare och
personal pa arbetsplatserna behover vara forebilder och visa upp en attraktiv
arbetsplats.

Uppfdljning av I6n

Minst vartannat ar bor en 6versyn goras av Ionenivan for feriepraktik. Omvarlds-
bevakning bland narliggande och liknande kommuner samt jamférelser med
andra sommarjobbsalternativ kan vara till stod i 6versynen.

Justerare
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Underlag till beslut

AU § 26/2022
Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden faststaller strategisk plan for feriepraktik
samt att ge vard- och socialférvaltningen uppdrag att aterkomma under hosten
2022 med rapport om genomford feriepraktik under sommaren.
Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden faststaller strategisk plan for feriepraktik.

2. Vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att aterkomma under hosten
2022 med rapport om genomford feriepraktik under sommaren.

Beslutet skickas till
Vard- och socialforvaltningen

Justerare
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Diarienummer VSF.2022.11-700

§ 41 Rapportering lex Sarah 2021

Verksamheter inom socialtjansten, SoL och LSS, ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Bestammelserna om lex Sarah galler saval vid handlaggning av
arenden som vid genomférande av insatser inom socialtjansten. Syftet ar att
komma till ratta med brister i verksamheten och férhindra att liknande risker
eller missférhallanden uppkommer igen.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet kring rapportering
och utredning sa att det leder till ett systematiskt forbattringsarbete. Handelse-
och riskanalys ger ett bra stod i utredningsarbetet for att identifiera bakom-
liggande orsaker och atgarda orsaker.

-l
5t8d ochs service - g

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Diagram 1: Antal rapporter lex Sarah 2021 fordelat per verksamhet.

2021 inkom 54 rapporter vilket &r en minskning jamfort med 2020 da 61 rappor-
ter inkom. Majoriteten av rapporterna kommer fran dldreomsorgen varav de
flesta fran hemtjanstenheter. De handelser som oftast rapporteras ar forsenade
eller uteblivna insatser. Orsaker varierar och ar bland annat missar i genom-
forande eller planering samt personalbrist. Rapporter fran sarskilt boende
handlar framfor allt om hot och vald mellan vardtagare samt brister i tillsyn.
Inom Stéd och service har flertalet rapporter baring pa uteblivna eller bristande
insatser. Rapporter fran IFO handlar bland annat om om felaktigt beslutade
insatser.

Justerare
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Diagram 2: Antal berorda i lex Sarah rapporter 2021, kdnsuppdelat.

30 kvinnor/flickor och 22 mén &r ber6rda av de 54 inkomna rapporterna om risker
eller missférhallanden. | tva av rapporterna finns uppgifter om att flera personer
varit berorda.

Uteblivna insstser

Hot eller vald mellan vardtagare
Stold pengar/faremal
Bristande omvardnad
Brister i mmverkan

5told av Bkemedel
Bristandetillsyn

Brister i verk=salliget
Brister i administration
Felaktist beslutfattande
Brister i nventarier
Otrygzhet i egna boendet
For ite personal

Brister | nsatser

Bristande information

Bristande bemétande
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Diagram 3: Typer av risker eller missforhallanden i rapporter lex Sarah 2021, antal

En stor majoritet av rapporterna ror uteblivna insatser. Darefter kommer hot coh
vald mellan vardtagare samt férmodad stold eller forlust.

Justerare

29(50)



Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty KOMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte
den 23 mars 2022
m risk fiir missFerhallande » misfirhallande foreligger

inget missfirhallande [Risk & beddmbar = utredning pagar

m g avvikelse
Diagram 4: Antal utredningar per beddémd risk, Lex Sarah 2021

Alla rapporter som inkommer till verksamhetsledningen utreds. Utredningen sker
enligt socialstyrelsens handbok och ska utmynna i en beddmning om handelsen
varit en risk for missforhallande eller ett missforhallande samt allvarlighetsgrad. Av
arets 54 rapporter har 45 utredningar inletts eller &r pagaende. | tva fall utreds de
rapporterade handelserna som andra typer av avvikelser. | tre fall pagar fortfarande
utredningen av handelserna. Under aret har ingen handelse beddémts vara av den
allvarlighetsgraden att en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg behovt
goras.

&0 il

54
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Diagram 5: Antal rapporter per ar 2011-2021
En stor 6kning av antal rapporter kunde ses under 2018-2020. Det bor tolkas

som att personal i storre utstrackning uppmarksammar risker och
missforhallanden. Trenden ligger kvar om @n med nagot farre rapporter 2021

Justerare
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jamfort med 2020. | flera fall rapporteras hdandelser dar man fran verksamheten
kdanner osakerhet om verksamheten uppfyllt de krav och forvantningar som
finns och vill genom en utredning fa syn pa eventuella brister. Det finns dven
inkomna rapporter som inte visar pa risker eller brister som paverkat den som
far insatserna och dessa har inte inkluderats i denna sammanstallning.

Resultat

Rapporter och utredningar leder till atgarder i kvalitetsarbetet, bland annat nya
eller reviderade rutiner samt repetition av rutiner och riktlinjer i arbetsgrupper.
Handlingsplaner och instruktioner har upprattats kring svara beteenden hos
vardtagare. Forandrade arbetssatt och forbattrad samverkan utvecklar verk-
samheten pa ett positivt satt. Fortfarande ses en skillnad mellan verksamheter
vad giller bendgenheten att rapportera handelser. Det handlar sannolikt inte
om nagon strategi att undanhalla vetskap om risker och brister. Snarare pekar
det pa att det systematiska arbetet behover fortga sa att kopplingen mellan
rapportering, utredning och kvalitetsforbattring blir tydligt. | verksamheter dér
rapporteringstakten halls uppe finns nu en erfarenhetskunskap om vissa risk-
moment som blir omhandertagna. Har behdver dialogen mer handla om att
rapporteringen inte blir enkelsparig sa att vissa typer av handelser kommer in
medan andra mer ovanligt forekommande risker eller brister gar obemarkta
forbi.

| ndgot fall har handelser foranlett arbetsrattsliga atgarder. Socialndmnden har
under 2021 inte gjort nagon anmalan om allvarliga missforhallande till IVO.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovisning lex
Sarah 2021.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisning lex Sarah 2021.

Justerare
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Diarienummer VSF.2022.108-700

§ 42 Rapportering synpunkter och klagomal 2021

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Detsamma
galler for vardgivare. Synpunkter kan gélla alla delar av verksamheten inom
socialnéamndens ansvarsomrade. | Stromsunds kommun kan den som vill fram-
fora synpunkter géra det muntligt eller skriftligt via webbplats, blankett, brev
eller mejl. Alla som arbetar i verksamheten behoéver vara lyhorda for och kunna
ta emot synpunkter samt hantera dem utifran sitt ansvaromrade. Synpunkter
som kommer in registreras och en bedémning gors av verksamhetsledningen
hur de béast ska hanteras. Den som lamnat synpunkter med kontaktuppgifter far
aterkoppling om hantering och atgarder.

Resultat
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Diagram 1: Antal forslag, synpunkter och klagomal som inkommit till social-
namnden Stromsunds kommun 2021, per verksamhet och totalt for forvalt-
ningen.

Under 2021 har 27 forslag, synpunkter och klagomal kommit till forvaltningen,
atta farre jamfort med 2020. Flest synpunkter galler individ- och familjeomsorg
och hemtjanst. Inom dessa omraden ses en 6kning jamfort med 2020. Syn-
punkter som galler sarskilt boende har minskat markant jamfort med fore-
gdende ar. Ovriga verksamheter ligger p& samma eller liknande niva som 2020.
En synpunkt handlar om positiv feedback till verksamheten och totalt fem
synpunkter om hanteringen av restriktioner i samband med pandemin. En

Justerare
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synpunkt har inkommit anonymt via Inspektionen for vard och omsorg, IVO. En
synpunkt som ror verksamheter utanfor forvaltningen har lamnats vidare for
hantering.
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Diagram 2: Berérda i inkomna forslag, synpunkter och klagomal 2021, kénsupp-
delat.

Fler synpunkter har gallt man an kvinnor. Tre synpunkter har inkommit som ror
flickor och insatser inom individ- och familjeomsorgen. | fyra klagomal ar flera
personer berdrda och i tre fall rér synpunkterna hela eller delar av verksam-
heter eller handlar om generella synpunkter som inte berdr nagot enskilt
arende.
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Diagram 3: Inlamnare av forslag, synpunkter och klagomal 2021
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Majoritet av inkomna forslag, synpunkter och klagomal har inkommit fran den
enskilde sjalv eller deras anhoriga/legala foretradare. Har har det skett en
O0kning nar det galler att den enskilde sjalv lamnat synpunkter jamfort med
foregaende ar. Betydligt farre anhoriga/legala foretradare har lamnar syn-
punkter jamfort med 2020. | fyra fall har synpunkter ldmnats anonymt vilket
forsvarar mojligheten att ringa in problematiken fullt ut, stélla féljdfragor och
gora uppfoljning.

Positiv feedback tillver ksamheten

nformation om vardtaga etillverksamheten
Uteblivna, férdrdjda eller bristande insatser
Brister i organsation

Bretande planer ng/samverkan

Oro fir andra

Bretande personalkontinutet

Synpunkter om hantering av restriktioner med
anledning av Covid 19

Bretanderutiner

Brister | bemétande

Missndje med insater

Missndje med utredning/handlZegzning/uppfilining
Bristand e information/ sterkoppling

2

=]
=
[
I
un
o
4

Diagram 4: Typer av forslag, synpunkter och klagomal 2021.

Forslag, synpunkter och klagomal &r svara att kategorisera. Manga synpunkter
har baring pa flera omraden och har darfor kategoriserats inom flera omraden i
sammanstallningen.

En synpunkt har inkommit med positiv feedback till verksamheten och galler
hemtjansten norddstra som far berom fér bra bemotande och att de lyssnar pa
hur vardtagaren vill ha sina insatser utforda. Flest negativa synpunkter har
inkommit inom omradet bristande information/aterkoppling. Det ar nagot fler
jamfort med foregaende ar. Manga synpunkter har inkommit som beskriver
missnoje med utredning/handlaggning eller uppféljning. | vissa fall avspeglar
dessa missnoje med de beslut som fattats av socialtjansten. Antalet synpunkter
ligger pa samma niva som 2020 for den kategorin av synpunkter.

Justerare
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Diagram 5: Handlaggningstid for inkomna forslag, synpunkter och klagomal
2021.

Analys och forbattringsomraden

Fler an halften av de synpunkter fran som inkommit under 2021 ar inte avslu-
tade vilket inte ar tillfredsstallande. Samma situation forelag 2020. Den 6kande
arbetsbelastningen som pandemin medfort ar en starkt bidragande orsak men
dven andra skal kan finnas. Av de sjutton synpunkter dar hantering inte ar av-
slutad har fyra inkommit anonymt. Det yttersta syftet med rutinen kring syn-
punkter och klagomal ar att ta tillvara de lardomar som sjdlva hanteringen av
synpunkterna kan medfora.

27
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Diagram 6: Antal inkomna forslag, synpunkter och klagomal per ar 2011-2021.
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Antalet synpunkter och klagomal som registreras enlig rutin varierar over tid. De
har minskat sedan forra aret men sett 6ver en tioarsperiod ses en svag 6kning
av antalet. Antalet kan ocksa vara beroende av en bedémning om muntligt mot-
tagna synpunkter och klagomal ska registreras eller om de kan anses omhander-
tagna direkt i samband med att synpunkten eller klagomalet framfors. For den
klagande ar det ofta av godo om synpunkter blir hérda och atgardade omga-
ende, snarare an att kdnna att man behover skriva ner, lamna in och invanta
aterkopplingen.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av
synpunkter och klagomal 2021.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av synpunkter och
klagomal 2021.

Justerare
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Diarienummer SN.2021.24-700

§ 43 Uppfoljning av socialndmndens mal per helar 2021 -
komplettering

Socialnamnden faststallde sjutton mal for verksamheten den 16 december
20208 154. Redovisning av resultatet per helar genomférdes vid socialndmn-
dens sammantrdade den 23 februari § 20. Vard- och socialférvaltningen fick i
uppdrag att aterkomma med resultatet for mal tre pa grund av att underlag inte
fanns till redovisningen. Resultatet baseras pa uppgifter fran 6ppna jamforelser.
Med oldampliga lakemedel avses lakemedel som enligt Socialstyrelsen bor
undvikas till dldre, medfor hog risk for biverkningar hos dldre och endast bor
anvandas om det finns sarskilda skal for det.

Mal 3, Forekomst av olampliga likemedel ) minskar bland kvinnor och mén
over 75 ar

Resultat

Resultat ar uppnatt for bade kvinnor och man bade for vardtagare boende i
sarskilt boende och for de vardtagare som har hemtjanstinsatser.

Andel vardtagare 75+ ar med hemtjanst med
olampliga mediciner, kvinnor och man
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For bade kvinnor och man med hemtjanst ses en minskning av andelen vard-
tagare som har olampliga ldkemedel bade sedan foregaende ar och 6ver tid.

| en jamforelse med lanets kommuner ligger kommunen samst till for kvinnor
och i mittenskiktet nar det géaller andel vardtagare med olampliga ldkemedel
som ar man.
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Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 23 mars 2022

Sarskilt boende

Andel vardtagare 75+ ari sarskilt boende med
olampliga mediciner, kvinnor och man
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For bade kvinnor och man med hemtjanst ses en kraftig minskning av andelen
vardagare som har olampliga lakemedel bade sedan féregaende ar men framfor
allt over tid. | en jamforelse med lanets kommuner har kommunen det basta
resultatet bade nar det galler andelen kvinnor och andelen man med olampliga
lakemedel.

Underlag till beslut
AU §21/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdanner kompletterad malredovisning per
helar 2021.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer VSF.2022.43-700

§ 44 Handlingsplan for integration 2022

Uppfoljning av socialndmndens handlingsplan for inflyttning och integration
2021 redovisades den 15 december 2021 § 149. Vard- och socialférvaltningen
fick da i uppdrag att aterkomma med forslag till handlingsplan for 2022 till
arbetsutskottets sammantrade den 9 mars 2022.

Forslag pa handlingsplan har tagits fram med utgangspunkt fran kommunens
program for inflyttning och integration. Det finns svarigheter att forhalla sig till
programmet vid framtagning av ny handlingsplan da programmet inte uppda-
terats efter 2020.

Da socialndmnden inte hanterar inflyttningsfragor i kommunen tar handlings-
planen upp aktiviteter for integration.

Underlag till beslut
AU § 30/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden faststaller handlingsplan for integration 2022 enligt upprattat
forslag. Bilaga.

Justerare



Stromsunds Tjansteskrivelse

Sty OMMUN

Vard- och social

EEEREy Stracjmien tjicle

ey

Diarienummer VSF.2022.43

Handlingsplan integration 2022

Dnr 2022.43-700 Bil SNAU 2022-03-09 § 30

Bil SN 2022-03-23 § 44

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN, ma-
nad och ar

Kompetensut- Se over mojligheter till utveckling av Personal inom stdod och ser- | Verksamhetschefer i December 2022
veckling kompetens i svenska spraket vice samt aldreomsorg. ledningsgrupp

Samverkan med framtids- och

utvecklingsférvaltningen
Information och | Utveckla stédmaterial och instruktioner pa | Personal inom stod och ser- Verksamhetschefer i December 2022
introduktion vid | annat satt, t ex bild, film, andra sprak. vice samt aldreomsorg. ledningsgrupp
praktik och nyan-
stallningar
Tillgénglig Informera om socialtjanstens maojligheter till | Kommuninvanare Verksamhetschefer i December 2022

information och
material pa olika
sprak

stod.

ledningsgrupp
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer AO-VSF.2022.29-730

§ 45 Handlingsplan for stod till anhoriga 2022

Den 20 februari § 24 faststallde socialndmnden Program for stéd till anhoriga
2020-2024. Socialnamnden faststallde handlingsplan for stod till anhoriga den
27 januari 2021 § 3. Uppfoljning av planen redovisades 17 november 2021 §
132 samt 26 januari 2022 § 5. Vard- och socialférvaltningen fick da i uppdrag att
aterkomma med forslag till handlingsplan for stod till anhoriga 2022 till
arbetsutskottet den 9 mars 2022.

Forvaltningens forslag till handlingsplan for 2022 redovisas.

Underlag till beslut
AU § 31/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut.

Socialnmndens beslut

Socialnamnden faststaller handlingsplan for stod till anhdriga 2022 enligt upp-
rattat forslag. Bilaga.

Justerare



Stromsunds Tjansteskrivelse
Aldreomsorg vard- och socialférvaltningen

Sy [NOMIMUN
w—— Stragjmicn (jiche

[

Diarienummer AO-VSF.2022.29

Handlingsplan anhorigstod 2022

Dnr 2022.29-730 Bil SNAU 2022-03-09 § 31
Bil SN 2022-03-23 § 45

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN, ma-
nad och ar

Anhorigas delak- | Ta hansyn till behov bade hos den enskilde | Anhoriga Enhetschefer i November 2022
tighet i insatser och anhorig aldreomsorg

Systematiskt i varje nytt arende identifiera

om det finns en anhorig och lata den vara

delaktig i upprattandet av genomférande-

plan forutsatt att den enskilde ger

samtycke.
Barn som Uppmarksamma barn som ar anhoériga och | Barn till personer med miss- | Samordnare November 2022
anhoriga systematiskt erbjuda BRA-samtal till barnen | bruksproblem och psykisk Oppenvarden

ohalsa

Malgruppens Anhoriga far avlastning vid behov Anhoriga Chef bistandsenheten, | November 2022

omfattning och
behov

Folja upp beslut om avlastning samt i vilken
man de gynnande besluten nyttjas.

enhetschefer i hem-
tjanst




Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer VSF.2022.16-700

§ 46 Handlingsplan tillganglighet 2022

Kommunfullmaktige faststadllde den 11 juni 2014 § 57 Tillganglighetsplan for
personer med funktionsnedsattning. Varje verksamhetsansvarig namnd ska
uppratta forslag till handlingsplan for tillganglighet inom den egna
verksamheten.

Socialndmnden gav den 26 januari 2022 § 6 i samband med uppféljningen av
2021 ars handlingsplan vard- socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med
en handlingsplan fér 2022 till arbetsutskottets sammatrade den 9 mars 2022

Underlag till beslut
AU § 32/2022

Yrkande

Ordfoéranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden faststaller handlingsplan for tillganglighet 2022 enligt upprattat
forslag. Bilaga.

Justerare
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Stromsunds Tjansteskrivelse

Sy LOMMUN Vard- och social
# Stragjmicn (jiche

Dnr 2022.16-700 Bil SNAU 2022-03-09 § 32
Bil SN 2022-03-23 § 46

Diarienummer VSF.2022.16

Handlingsplan tillganglighet 2022

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske

Malgrupp

Ansvarig

Uppfoljning i SN, ma-
nad och ar

Personer med funktionsnedsattning ska
Information och | f3 stod i att kommunicera och hantera
kommunikation | sin vardag utifran behov

Folja upp vilka stod och hjalpmedel som
anvands for att hantera vardagen och
kommunicera.

Personer som bor i bostad
med sarskild service och
dagverksamhet

Chef stod och service

Januari 2022

Personer som ansdker om insatser
inom socialtjansten ska kunna valja pa
vilket satt de gor sin ansokan

Utforma e-tjanster for ansokan till
vanliga insatser inom socialtjansten

Personer som soker
insatser inom socialtjanst

Kvalitetsutvecklare

Januari 2022




Stromsunds Tjansteskrivelse

Sy LOMMUN
# Stragjmicn (jiche

Vard- och social

Fysisk tillganglig-
het, bostad och
utemiljo

Tillganglig utomhusmiljo sarskilda boenden.

Uppfoljning av utemiljo vid dldreboenden.

Personer bosatta pa sarskilda
boenden och trygghets-
boenden

Enhetschefer i sarskilt
boende och
hemtjanst

Januari 2022
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer HSV-VSF.2022.114-777

§ 47 Lokal handlingsplan for psykisk halsa 2022

Socialnamnden antog en lokal plan for psykisk halsa 2021 den 20 april 2021 §
51. Den lokala planen utgar fran den gemensamt antagna "Handlingsplan for
omradet psykisk halsa for kommunerna i Jamtlands lan och region Jamtland
Harjedalen 2019 — 2022". Uppfoljning av den lokala planen redovisades vid
namndens sammantrdade den 23 februari 2022 § 21. Socialndmnden gav vard
och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag till lokal hand-
lingsplan fér 2022 vid arbetsutskottets sammantrade den 9 mars 2022.

Underlag till beslut
AU § 33/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden faststaller lokal handlingsplan for psykisk hdlsa 2022 enligt
upprattat forslag. Bilaga.

Justerare



Stromsunds

Sy LOMMUN

o i micn tiche

[

Tjansteskrivelse

Halso- och sjukvard vard- och

socialforvaltningen

Diarienummer HSV-VSF.2022.114

Lokal handlingsplan for psykisk halsa 2022

Dnr 2022.114-777 Bil SNAU 2022-03-09 § 33

Bil SN 2022-03-23 § 47

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN, ma-
nad och ar
Férebyggande och | Hoja kompetensen kring psykisk ohdlsa Personal i forvaltningen Distriktschefer/Verk- Februari 2022
framjande arbete samhetschefer
Oka kunskapen om suicidpreventiva Personal inom IFO IFO-chef Februari 2022
atgarder
Utsatta grupper Utveckla insatser for forbattrad halsa Ungdomar, 16-24 ar, som IFO-chef Februari 2022

Verka for att ateruppta studier eller i annat
fall skapa sysselsattning och egen forsorj-
ning genom fortsatt samarbete mellan IFO,
AME, FUF och Arbetsformedlingen.

varken arbetar eller studerar

Kompetenshéjande insatser om samer
och samisk kulturforstaelse

Personal i forvaltningen

Verksamhets-/distrikts-

chefer

Februari 2022

Enskildas delak-
tighet och rattig-
heter

Sociala motesplatser som svarar mot upp-
levda behov

Utveckla innehall vid motesplatsen Mitt-
punkten i samarbete med brukare och
klienter.

Kommuninvanare med psy-
kisk ohalsa och deras anho-
riga

IFO/Stod och service

Februari 2022
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer HSV-VSF.2022.12-770

§ 48 Patientsakerhetsberattelse 2021

Varje ar ska alla vardgivare uppratta en patientsdkerhetsberattelse. | patient-
sakerhetsberattelsen framgar hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsaker-
heten, vilka resultat som uppnatts samt plan for kommande patientsaker-
hetsarbete.

Underlag till beslut
Patientsdkerhetsberattelse 2021

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkadnner patientsaker-
hetsberattelse for 2021.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner patientsakerhetsberattelse for 2021.
Bilaga.

Justerare



Dnr 2022.12-770 Bil SN 2022-03-23 § 48
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Patientsakerhetsberattelse
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Datum och ansvarig for innehallet

220228 Malin Bredin
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Sammanfattning

Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren senast 1 mars varje ar uppréatta en
patientsdkerhetsberattelse. Patientsdkerhetsberattelsen ska beskriva hur patientsékerhetsar-
betet har bedrivits under foregaende kalenderar,

vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten, och vilka resultat som uppnatts.
Patientsakerhetsberéttelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur det
systematiska patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att in-
formationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
Patientsakerhetsarbetet utgar fran ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Ledningssy-
stem for patientsékerhet anger hur viktiga processer i patientsdkerhetsarbetet ska planeras
styras, ledas och féljas upp.

Under 2021 har samarbetet mellan Region och kommun starkts ytterligare framforallt gal-
lande vaccinationsarbete och smittsparningar i samband med utbrott av Covid -19 inom é&ldre-
omsorgen. Arbetet med God och Néra vard har pabdrjats och nagra moten har genomforts till-
sammans med Priméarvarden, 1177, ambulansen och folktandvarden.

Registrering i palliativa registret har gjorts pa dem som har HSL-insatser i kommunen.
Registrering har gjorts i senior alert med atgarder och uppfdljning.
Punktprevalensmatning rérande basala hygienrutiner gors 1 g/ar.
Punktprevalensmattning rorande trycksar gors 1 g/ar.

Avvikelser och fallskador rapporteras i journalsystem, fallavvikelser foljs upp pa enheterna
samt har sammanstéllts och skickats till socialnamnden under aret.

| vrigt har stor del av patientsakerhetsarbetet fokuserats pa fragor rérande pandemin

Risker och avvikelser har rapporterats enligt gallande rutiner. Forslag, synpunkter och klago-
mal som har betydelse for patientsakerheten &r en viktig del i larandet och i kvalitetsarbetet.



Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Varje patient som far hemsjukvard ska kanna sig trygg i kontakterna med kommunens halso-
och sjukvard. Medarbetarna ska ocksa kanna att de har forutsattningar att utfora sitt arbete

pa ett tryggt och sakert satt.

Mal och strategier for 2021 har utgatt fran socialnamndens beslutade effektmal,
socialndmndens internkontrollplan, nationellt vardpreventivt arbete i kvalitetsregister,
foreskrift om ledningssystem samt egna identifierade utvecklingsomraden.

| Forslag till forbattringar

Ansvarig |

Uppfoljippgljning

Minska antalet olampliga lake-
medel for de som &r 75 ar och
aldre

Primarvardens lakare tillsam-
mans med kommunens ssk/dsk

En minskning har skett under
2021, men kommunen ligger
fortfarande hogre an riket och
lanet.

Minska antalet fall

Halso- och sjukvardspersonal

Kontinuerligt under aret, samt
I samverkan med FoU Jamt
inom ram for regionsam-ver-
kansarbete 2021

Organisation och ansvar

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap.28§,p 1

Socialndamnden/Narvardsnamnden
Kommunens ska planera sin halso- och sjukvard med utgangspunkt i befolkningens behov. |
namndens ansvar ingar att planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa god och
saker halso- och sjukvard uppratthalls. Namnden faststaller och foljer upp mal i kvalitetsar-

betet.

Verksamhetschef/Narvardschef

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och for att tillgodose pa-
tientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinskt ansvariga sjukskoterskan ansvarar for att:

patientjournaler fors

besluten om delegering &r patientsékra

patienten far en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet
patienten far den hélso- och sjukvard lakaren har bestamt




e rutinerna for lakemedelshantering &r sakra

e anmadlan gors till kommunal ndmnd om en patient utsatts for allvarlig skada eller sjuk-
dom i samband med vard och behandling eller utsatts for risk for det.

e det finns rutiner for att kontakta lakare och annan hélso- och sjukvardspersonal vid be-
hov.

Enhetschef
Enhetschefen ser till att riktlinjer inom hélso- och sjukvardsverksamheten ar vél kanda och for
att halso- och sjukvardspersonal far den introduktion som kravs i yrkesutévningen.

Halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att halso- och sjukvardsarbetet foljer vetenskap
och beprévad erfarenhet och att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. De ansvarar
ocksa for att rapportera avvikelser.

Struktur for uppfoljning och utvardering

Inom ram for det systematiska patientsakerhetsarbetet mats risker och vardskador genom risk-
analys och avvikelsehantering. Uppféljning av beslutade atgéarder sker genom analys och re-
flektion. Larande och erfarenhetsaterforing ar viktiga ingredienser for verksamhetens larande
och ny kunskap.

Uppféljning och utvardering av patientsakerhetsarbetet sker kopplat till socialndmndens mal,
internkontroll och strategier i verksamheten. Risk och avvikelsehantering &r en central del. In-
komna synpunkter och klagomal ger vardefull information och &r en viktig del i kvalitetsar-
betet. Egenkontroller och uppféljningar via deltagande i punktprevalensmétningar inom vissa
omraden genomfors.

Uppféljningar av forbattringar fran foregaende ars patientsakerhetsberattelse ligger till grund
for fortsatt arbete som vanligen sker langsiktigt ver tid. Hur patientsékerhetsarbete har bedri-
vits samt vilka atgarder som genomforts for 6kad patientsékerhet

I lanet finns regionala stodstrukturer, etablerade samverkansformer och arenor mellan kom-
munerna och region Jamtland Harjedalen pa politisk niva och tjanstemannaniva dar fragor om
patientsakerhet ingar.

Kompetenshdjning har genomforts for yrkesutovare under aret inom omraden av betydelse for
verksamheten. En sjukskoterska pabdrjade under 2021 specialistutbildning inom vard av
aldre. En sjukskoterska avslutade vidareutbildningen till distriktsskoterska. Deltagandet i kva-
litetsarbete och nationella PPM maétningar samt arbetet via de nationella kvalitetsregistren, ut-
gor ocksa atgarder som bidrar till 6kad patientsakerhet. Handledning, instruktion och intern
fortbildning i specifika halso- och sjukvardsatgarder for vardnadspersonal, ar en del i det dag-
liga arbetet som framjar patientsakerheten.



Uppfdljning genom egenkontroll
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Uppfoljning av socialnamndens mal och internkontroll sker vid faststallda tidpunkter under
aret. Verksamhetsredovisningar, sammanstallning av avvikelsehantering samt forslag, syn-
punkter och klagomal delges namnden.

Uppfodljning inom egenkontroll har baserats pa lagkrav, namndens beslutande internkontroll-
plan och beslutade egenkontroller i verksamheten. Under 2021 har egenkontroller bl. a omfat-
tat foljande omraden :

Egenkontroll Omfattning Kalla

Avvikelserapportering 4 ganger per ar samt Procapita
daglig kontroll

Loggkontroller NPO 1 g/ménad NPO
Procapita 4 ggr/ar Procapita

Basala hygienrutiner och
kladregler

1-2ganger per ar

PPM-databasen

Hygienronder

1 ganger per ar

Protokoll

Efterlevandesamtal, smart-
skattning.

Redovisas 1 g/ar

Palliativa registret

Trycksar

Redovisas 1 ganger per
ar

PPM-databasen, Senior
alert

Patientens klagomal och syn-
punkter

Redovisas 1ganger per
ar eller tidigare vid all-
varlig handelse

Patientndmnden, IVO,
avvikelsehanteringssyste-
met

De atgarder som genomforts for 6kad patientsékerhet &r bl.a. Fortsatt arbete utifran resultat i
kvalitetsregistren, bade avseende Senior Alert och Palliativa registret samt Oppna Jamforel-
ser. Lagt deltagande i arets ppm-maétning basala hygienrutiner dar pandemin kan ha spelat in.
Lakemedelsgenomgangar enligt PHASE 20, 1-2 ggr/ar pa sabo, vid inskrivning till hemsjuk-
vard samt vid behov. Lakemedelsfordelare har inforts i ett omrade i kommunen for att saker-
stélla att ratt lakemedel tas vid rétt tillfalle samt for att 6ka sjalvstandigheten for den enskilde
individen.



Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap. 2§ p 3B

Vardtagarstraffar/teamtraffar for arbete kring individer boende pa sabo och med hemtjénst-,
LSS-insatser.

Vardplanering och 6verrapportering mellan kommun och Region JH i Cosmic LINK.
Yrkestraffar med legitimerad personal, MAS och Verksamhetschef HSL sker ca 4 ggr/ar.

Samverkansmoten God Och Néara Vard har skett vid 3 tillfallen under aret med priméarvarden,
1177, ambulans och kommunen.

Avvikelsehantering mellan huvudmén dvs Region J/H-kommunen sker via kommunens MAS
och omrade patientsakerhet.

Regionala samverkansmoten - LSG-patientsédkerhet mellan MAS och Regionen har skett re-
gelbundet under 2021.

Samverkan sker i forekommande fall med patientnamnden och inspektionen for vard- och
omsorg (IVO) i klagomal som inkommit till dessa myndigheter som rér kommunens halso-
och sjukvard. Arendena utreds hos vardgivaren och aterfors till IVO samt vardgivaren.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9,5kap. 1§, 7kap 28 p 4
Riskanalys genomfors vid forandringar t.ex. infor verksamhetsforandring, vid inférande av ny

teknik, i budgetprocessen och i andra forekommande fragor. | enskilda drenden gors
riskanalys med atgarder som ett led i patientsékerhetsarbetet.

Riskbeddmning, atgarder och uppfoljning gors i senior alert for alla med hemsjukvard/boende
pa sabo samt for personer med LSS-insatser och risker.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

Informationsséakerhetsarbetet sker integrerat i verksamheten utifran lagar och foreskrifter
(Dataskyddslagen, GDPR. )som styr informationssakerhet genom bl.a. Journalgranskning och
loggkontroller



It Stod Syfte Informationssakerhet Incident
Procapita Journalféring | Loggning, behorighetstilldel- Ingen, endast pla-
ning nerade avbrott for
Rutin vid dataavbrott uppgradering
It stod for Informations- | Loggning, behorighetstilldel-
samordnad overforing ning RJH hade ett
vardplanering | mellan vardgi- | Rutin vid dataavbrott storre avbrott i
vare vid be- Cosmic som pa-
hov av vard- verkade kommu-
planering nen. Analoga me-
toder anvéandas i 3
dagar.
NPO Mojlighet for | Samtycke inhdmtas fran den Ingen rapporterad
legitimerad enskilde
personal att ta | Loggning
del av andra Behorighetstilldelning
vardgivares Vid avbrott i systemet sker in-
journalhand- | formations-6verforing via tele-
lingar fon eller fax.
Senior Alert Riskbedoma | Riskbedéma och vidta atgarder | Ingen rapporterad
och vidta at- | vid risk undernéring,
garder vid risk | fall, trycksar och munhélsa.
underndring, | Samtycke inhdmtas innan regi-
fall, trycksar | strering sker
och munhélsa | Resultat journalfors i
Procapita
Palliativare- | H6ja kvali- Samtycke inhdmtas innan regi- | Ingen rapporterad
gistret teten pa den strering sker
palliativa var-
den
Intraphone Underlatta Loggning, signering. Rutin om | Felplanering i rut-
och séker- systemet ligger nere ter forekommer
stalla HSL at-
gérder med
teknik

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 5

Avvikelser

Avvikelserapportering inom kommunen beddms vara god. Fallavvikelser har rapporterats till
namnden 3 ganger under det gangna aret.

Risker och handelser inom halso- och sjukvarden som medfort eller kunnat medféra vard-
skada rapporteras enligt rutiner i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Arenden ut-
reds av MAS samt Verksamhetschef HSL. Uppfdljning for larande i verksamheten sker regel-
bundet. Vid allvarligare handelser gors anmalan enligt lex Maria till Inspektionen for vard-



och omsorg (IVO). Sammanstallning och analys gors arligen och aterfors till vardgivaren, for-
valtningsledningen och verksamheten.
Forslag, synpunkter och klagomal

Forslag, synpunkter och klagomal kan komma in till forvaltningen pa olika sétt, t. ex via brev,
mejl, telefon, direkt till forvaltningen, till verksamheten och olika yrkesutévare. Inga klagomal
gallande halso- och sjukvard har registrerats under 2021.

Samverkan med patienter och anhoriga
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Patienter och anhdriga &r viktiga aktorer och kan vara medskapande i halso- och sjukvarden.
Samverkan med narstaende kring individens sakerhet sker framst vid vardplanering. Erfaren-
heter som tas emot i kontakter med verksamheten och under vardtiden ar viktiga och har bety-
delse for patientsakerhet och vardens kvalitet. Anhoriga kan bidra med vérdefull information
om forutsattningar i varden av en narstaende.

Samverkan sker i forekommande fall med patientnamnden och inspektionen for vard- och om-
sorg (IVO) i klagomal som inkommit till dessa myndigheter som rér kommunens hélso- och
sjukvard. Arendena utreds hos vardgivaren och aterfors till IVO samt vardgivaren.

RESULTAT OCH ANALYS
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Sammanstéallning sker arligen med redovisning till socialnamnden, forvaltningsledning och i
linje. Verksamheterna ansvarar for genomgang och analys av sina resultat.

I socialnamndens vardgivaransvar ingar olika former av stod-, vard- och omsorgsinsatser till
personer inom den kommunala hélso- och sjukvarden. Utgangspunkten ar att de tjanster och
insatser som ges ska svara mot hog patientsédkerhet och vara av god kvalitet.

Palliativ vard, resultat Svenska Palliativregistret

Kvalitetsindikator Strémsunds kommun Malvarde
Dokumenterad munhélsobe- | 69 % 90 %
démning sista veckan

Utan trycksar 85 % 90 %
Ménsklig narvaro vid dodso- | 100 % 90 %
gonblicket

Smartskattas sista levnads- 62 % 100 %
veckan

Erbjuda narstaende efterle- | 59 %

vandesamtal




Spindeldiagram Strémsunds kommun 2021

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-01

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

a ar (kategori 2-4)
Utan trycksar (kategori 2-4 smartgenombrott

Ord. inj angestdampande

Dok. munhalsobedomning
vid behov

sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

@ Malvirde @ Resultat

Nedanstaende bild ar hela riket 2021:

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-01

Mansklig narvaro i dodségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4)
Ay, FAxaeamn smartgenombrott

o

Ord. inj angestddmpande
vid behov

Dok. munhélsobedomning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvirde @ Resultat

Analys och kommentar

Resultatet hamtas fran Palliativa registret och redovisar andel avlidna 65 ar och aldre som
sista levnadsveckan smartskattats med validerat instrument samt andel avlidna 65 ar och
aldre dar narstaende erbjudits eftersamtal. Kommunen ligger saledes 6ver malvérde vad gél-
ler ménsklig narvaro vid doédségonblicket medan det finns forbattringspotential inom 6vriga
omradet. Jamfort med hela riket ligger kommunen Gver riksgenomsnittet. Pandemin har pa-
verkat situationen negativt genom en okad sjukfranvaro bland sjukskéterskor vilket gjort
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personalsituationen extra anstrangd. Detta kan ha medfort att det inte varit mojligt att er-
bjuda och registrera eftersamtal i samma utstrackning som i normalfallet.

MAS kommer att arbeta for en tatare registrering i registret fran verksamheterna for att
minska felkallor. | journaldokumentationen ska det tydligt framga om erbjudande om efter-
samtal getts. Eftersamtal kommer fortsatt att diskuteras och féljas upp bland sjukskoters-
korna pa gemensamma arbetsplatstraffar. Verksamheten har ett fortsatt uppdrag att aktivt ar-
beta med fragan.

Risker i senior alert

Totalt gjordes 250 riskbedémningar i senior alert pa 195 unika personer, dar det visade att 87
% av alla som riskbedémts har minst en risk. Alla som bor pa sérskilt boende skall riskbed-
mas sdvida de inte tackar nej till detta. Aven de 6ver 65 med hemsjukvard/LSS skall erbjudas
riskbedémning.

Risker Andel med risk Andel med atgardsplaner
Trycksar 27 % 97 %
Undernaring 44 % 98 %
Fall 75 % 99 %
Bristande munhdlsa 47 % 97 %

Tabellen visar hur manga procent av de som riskbedémts som har en eller flera risker samt att
en mycket hog andel av de som riskbedomts har atgardsplaner for att minska risken.

Avvikelser

Rapportering enligt ledningssystem for kvalitet. Sammanstéllning av rapporterade ldkeme-
delsavvikelser samt andra typer av avvikelser inom Vard- och Socialforvaltningen och Nar-
vard Frostviken redovisas i diagram.

Nar det galler NAVA s rapporterar de sina avvikelser sjalva i Regionens avvikelsesystem
och en sammanstallning har inkommit darifran med totalt 27 avvikelser under 2021, dar 25
avvikelser rorde fall, 1 lakemedelshantering och 1 larm ur funktion.

Lakemedelsavvikelser

Summa inkomna lakemedelsavvikelser 2021 ar 402 (2020 -464 st) varav 316 (2020- 326) var
utan bedémbar/ingen kénd konsekvens, d.v.s. ingen reaktion noterades. 285 (2020 -321) av
dessa var utebliven dos.
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Antal avvikelser inom respektive vardomrade:
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Lakemedel LSS

30 27
25
20
15
11
10
5 4 3 3
0
, ] ]
Q Q o Q Q Qo
Q) > Q' Q) ()
kG & & A G2 0
> & & Rz N
Q}Qo & @QO O((\ (,)O
o & BN
N ® &
/&\

Andelen lakemedelsavvikelser har saledes minskat under 2021, vilket kan bero pa att det ar-
betats aktivt kring avvikelsehantering. Vissa omraden har hogre andel avvikelser an andra detta kan
dels bero pa att omradet ruttplaneringen tillkom i slutet av aret och vissa avvikelser pa sa satt ligger
fel, det kan &ven bero pa kultur pa arbetsplatsen hur man rapporterar avvikelser.

Ovriga avvikelser

Ovriga avvikelser var 27 st . En géller en fordréjd/missad diagnos dar Kommunen
tillsammans med Regionen har gjort en handelseanalys som pagar in pa 2022 for att se om
Lex Maria skall goras eller andra atgarder vidtas for att forhindra att handelsen uppstar igen.
Ingen Lex Maria har gjorts under aret i kommunen. Ett antal stélder av lakemedel har
forekommit och dessa har polisanmaélts samt det har gjorts en Lex Sara utredning

Ovriga handelser
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Fallavvikelser

Totalt har det inkommit 670 st fallavvikelser under aret, jamfért med 829 st forra aret. Tittar
man pa en 5-arstrend ser vi att antalet fall under 2021 har minskat markant och vi har den
lagsta andelen fall under en 5-arsperiod

ANTAL FALL SENASTE 5 AREN
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Fall sabo 2021
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Konsekvens av fall:

Cerebral blodning

Fraktur mindre

Fraktur storre

Ingen kénd skada 43
Luxation 1
Mjukdelsskada 107
Skallskada/oklar konsekvens 10

NN

Analys for 2021 avseende fallhandelser

Det har arbetats aktivt med fallgenomgangar och fallprevention vilket har gett ett synbart
resultat

Var forhoppning infor 2022 ar att trenden fortsatter halla i sig och att vi foljer upp med verk-
samheten kontinuerligt for att forbattra det preventiva arbetet och att det sedan ska synas i re-
sultatet.
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Klagomal och synpunkter
Ett klagomal har kommit oss till kdnnedom under 2021.

Handelser och vardskador

Inga klagomal har under det gangna aret rapporteras in fran patientnamnden. Totalt har det
hanterats 10 &rende i samverkan med regionen.

Svenska HALT 2021
Ingen data finns att tillga.

Riskanalys

Aven 2021 har varit praglat av pandemin, aret borjade med vaccineringar inom sarskilt bo-
ende och hemsjukvard. 3 doser har erbjudits och getts till de flesta med kommunal halso- och
sjukvardsinsatser. Kommunens distriktskoterskor har dven hjélpt primarvarden med en del
vaccineringar. Vidare sa har en stor del av arbetet fokuserat pa smittsparningar och att for-
hindra smittspridning. Sarskilda boendena i kommunen deltar i studie dar man mater immuni-
teten hos vardtagarna efter vaccinering. 2020 hade vi ett fullbemannat rehab kan ha varit en
del i att antalet fall minskade under 2021 under senare delen av 2021 har antalet sjukgymnas-
ter aterigen minskat och det forebyggande arbetet kan pa sa satt komma att bli lidande. Vidare
har vi under 2021 haft underskott av sjukskoterskor/ distriktskoterskor och har varit tvungna
att anlita bemanningsforetag for att fa till personaltackning under framforallt sommaren.

Mal och strategier for kommande ar

Vi fortsatter félja matningar i kvalitetsregistren och fokuserar 2022 dven pa fallskadeprevent-
ion i syfte att minska antalet fall. Vi kommer vidare att arbeta med 6vriga avvikelser framfor-
allt lakemedelsavvikelserna sa att dessa utreds i alla led och f6ljs upp inom enheten, lampli-
gen kvartalsvis eller oftare om sa kréavs. Basala hygienméatningar kommer att genomforas un-
der v. 11-12. Vi féljer de mal och strategier som angivits ovan. Omstallning mot en Nara vard
fortgar 2022 dar vi ar delaktiga. Vi kommer att fordjupa oss i den Nationella handlingsplanen
for okad patientsakerhet som galler 2020-2024 och arbeta utifran denna. Lakemedelsfordelare
har inforts i ett omrade i kommunen och vi fortsatter med inférande i andra delar av kommu-
nen, vi tittar ocksa pa andra I6sningar for att sakerstalla att medborgarna far sina lakemedel pa
ett korrekt satt. Planeringen i Intraphone kommer under aret att bytas ut till Lifecare Mobil
Omsorg.
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2022.39-700

§ 49 Aktuell information

Pandemi

Smittspridningen ar fortfarande hog i samhaéllet. Manga har dock vaccinerat sig
och dldre personer 80 + har fatt fyra doser. Inom dldreomsorgen och stod och
service anvands fortfarande munskydd i vardnéara arbete och vid sarskilda
boenden tillampas fortsatt besdksregler for sdkra besok. All vardpersonal inom
dldreomsorg screenas fore arbetspass.

Krisberedskap utifran sdkerhetsliget

Information finns pa kommunens hemsida. En stabsorganisation &r inrattad for
att kunna bereda drenden i hdandelse av kris. Magnus Ahlstrand deltar som
representant for socialtjansten.

Digitala moten i socialnamnden upphor

Fran och med april kommer socialndmndens sammantraden att ske fysiskt.

Andring av datum for arbetsutskottets sammantride i maj

Arbetsutskottets sammantrade i maj flyttas fran tisdag 3 maj till torsdag 5 maj
2022.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av aktuell information.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av aktuell information.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2022.153-706

§ 50 Taxa alkohol - information

Alkoholhandlaggare informerar om paborjad dversyn gallande taxa for serve-
ringstillstdand med anledning av genomférd revision av Lansstyrelsen. Kommun-
fullmaktige beslutar om faststdllande av taxa.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av information om taxa alkohol
samt att ge miljo- och byggavdelningen i uppdrag att aterkomma med férslag till
ny taxa for serveringsarenden till arbetsutskottets sammantrade den 5 oktober
2022.

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden tar del av information om taxa alkohol.
2. Miljo- och byggavdelningen far i uppdrag att aterkomma med forslag till ny

taxa for serveringsarenden till arbetsutskottets sammantrade den 5 oktober
2022.

Beslutet skickas till
Miljo- och byggavdelningen

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele

den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2022.56-700

§ 51 Anmadlan av delegationsbeslut

Vard- och socialforvaltningens delegationsbeslut 24 februari till den 23 mars
2022 redovisas.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av delegationsbeslut 24 feb-
ruari till den 23 mars 2022.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av delegationsbeslut 24 februari till den 23 mars
2022. Bilaga.

Justerare



Stromsunds Bilaga till

Sty [LOMMUN sammantradesprotokoll

"# Stragjmien tjiclte Socialndmnden 2022-03-23 § 51

Diarienummer 2022.56-700

Anmalan av delegationsbeslut
Inkomna: 2022-02-24- 2022-03-23

Lopnr. | Datum och beslut

Lagrum

Beslutande
Kod

15 Arbetsutskottets
sekretessprotokoll extra
sammantrade 2022-02-23
§21

34

16 Arbetsutskottets seketessprotokoll
extra sammantrade 2022-02-23
§ 22-33

34

17 Arbetsutskottets
sekretessprotokoll 2022-03-09 §
34-37

34

18 Beslut 2021-04-20 Bistand i form
av vard i familjehem eller vard i
hem for vard eller boende fran och
med den 20 april 2021.

4 kap. 1 § social-
tjanstlagen, Sol

29

19 Beslut 2022-01-18 Bistand i form
av fortsatt vard i hem for vard eller

boende tiden 18 januari till och
med 9 mars 2022.

4 kap. 1§ SolL

29

20 Beslut 2022-02-23 om hur varden
skall ordnas och var den unge skall
vistas under vardtiden fran och
med den 28 februari 2022.

11 § 3 st. lagen
med sarskilda
bestammelser
om vard av
unga, LVU

29

21 Beslut 2021-12-18 Bistand i form
av vard i hem for vard eller boende
tiden 18 december 2021 till och
med 12 januari 2022.

4 kap. 1§ SolL

29

22 Beslut 2022-01-12 Bistand i form
av fortsatt vard i hem for vard eller
boende tiden 12 januari till 23

4 kap. 1§ SolL

29

Justerare




Stromsunds

Sty [LOMMUN
_ '-.,l:

e

aejmien tjielte

Bilaga till ssmmantradesprotokoll
Socialndamnden 2022-03-23

februari 2022.

23

Beslut 2022-03-09 Bistand i form
av vard i hem for vard eller boende
tiden 17 mars till 8 maj 2022

4 kap. 1§ SolL

29

24

Beslut 2022-03-11 Bistand i form
av vard i famljehem under
familjehemsutredningstiden dock
langst till och med den 10 juni
2022.

4 kap. 1§ SolL

29

25

Beslut 2022-03-23 om

handrackningsbegaran till Polisen
for att efterforska och aterhamta
individ som vardas vid HVB-hem.

43§ 1st.p3
LvU

29

Justerare




Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Diarienummer SN.2022.55-700

§ 52 Delgivningar

1 Beslut den 21 februari 2022 § 8 Gemensam namnd avseende samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter (GNU)
gallande Delegationsbestammelser.

2 Beslut den 21 februari 2022 § 9 Gemensam namnd avseende samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter (GNU)
gillande Arsbokslut 2021.

3 Beslut den 17 februari 2022 § 12 Kommunfullmaktige gallande Motion -
bemanning och arbetsuppgifter pa sarskilt boende.

4 Beslut den 17 februari 2022 § 18 Kommunfullmaktige géllande Revidering av
kommunens mat- och maltidspolicy.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av delgivningarna.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av delgivningarna.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 23 mars 2022

Diarienummer VSF.2022.45-700

§ 53 Delgivningar individarenden

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare

48(50)
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

*
den 23 mars 2022

Diarienummer VSF.2022.155-700

§ 54 Revidering av delegationsordning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har den 14 mars 2022 publicerat infor-
mation betraffande vilken ratt till bistand flyende fran Ukraina har.

De som flytt fran Ukraina och som far uppehallstillstand med stdd av mass-
flyktsdirektivet omfattas av lagen om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA)
och har inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol) for sadant
bistand som kan beviljas enligt LMA.

Migrationsverket har huvudansvaret for bistand till dem som far uppehalls-
tillstand med stdd av massflyktsdirektivet. Det finns dock en bestammelse i 3 a
§ tredje stycket LMA som kan aktualiseras i situationer da Migrationsverkets
férmaga bedéms som otillracklig (prop. 2001/02:185 s. 104).

Enligt bestammelsen ska en kommun lamna bistand enligt LMA till de som far
uppehallstillstand som massflyktingar om

e de vistas i kommunen,

e bistandet behovs till dess att Migrationsverket tar éver ansvaret for att
bistand lamnas.

Ansvaret enligt LMA géller forst efter att uppehallstillstand beviljats. Avsikten ar
att bistandet ska vara tillfalligt i vantan pa att Migrationsverket tar 6ver ansva-
ret. SKR anser att kommunen, innan bistand beviljas, bor ta reda pa om Migra-
tionsverket kan bevilja bistand och, om sadan férmaga saknas, forsoka utréna
nar Migrationsverket kan ta Over ansvaret for bistand.

Ratten till bistand forutsatter att individen ar registrerad vid en forlaggning (8 §
LMA). Migrationsverket ska registrera alla som far uppehallstillstand som mass-
flyktingar i myndighetens mottagningssystem, dven de som Migrationsverket
inte har formaga att ge bistand till och som saledes kan omfattas av kommunens
ansvar.

SKR gor bedémningen att det bistand som kommunen kan vara skyldig att ge
enligt 3 a § tredje stycket LMA som regel ar logi, dagersattning och sarskilt
bidrag. (13 § LMA). Kommunen har ratt till ersattning for sadant bistand som
beslutats enligt LMA. Kommunen kan inte fa ersattning for bistand som beviljats
med stod av Sol, till exempel i avvaktan pa att fa registrera ansokan om
uppehallstillstand hos Migrationsverket.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 23 mars 2022

Kommunen bor sakerstdlla att det ar mojligt att besluta om LMA-bistand i
verksamhetssystemet samt att denna typ av beslut omfattas av den beslutande
namndens delegationsordning.

Tillagg

Arende Beslut om bistand till massflyktingar.

Lagrum 3a § tredje stycket lag om mottagande av asylsdkande, LMA
Delegat Socialsekreterare ekonomi

Anm Ratt till ersattning framgar av forordning om mottagande av

asylsokande.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar om tillagg i delegationsord-
ningen enligt upprattat forslag.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar om tillagg i delegationsordningen enligt upprattat
forslag.

Justerare
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