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1. Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga ansvars-
prévningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 & ska revisorerna arligen granska all verk-
samhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer
av God revisionssed. Denna grundldggande granskning ar en del av den arliga gransk-
ningen.

Enligt God revisionssed &r den grundldggande granskningen inriktad pa att dversiktligt be-
déma maluppfyllelsen samt om styrelse eller ndmnd har en tillracklig styrning och kontroll
for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter. Granskningen har till sin omfattning varit
av oversiktlig karaktar.

Utifran var éversiktliga granskning bedémer vi att gemensam namnd for ndrvard Frostviken
i stort har en tillrdcklig styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi.

Vi bedémer att nédmnden delvis uppndr maluppfyllelse fér verksamheten. Maluppfyllelsen
fér ekonomi bedémer vi som god.

For var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 5.
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2. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvars-
prévningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verk-
samhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer
av God revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kom-
munallagen 6 kap. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen &r till-
récklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundldggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.
Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen &r inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse eller
namnd har en tillrdcklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och féreskrif-
ter.

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i revi-
sorernas risk- och vasentlighetsanalys 2021.

2.1. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprévningen genom att
oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed. Den
grundldggande granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfragor:

Har ndmnden en tillrdcklig styrning av verksamhet och ekonomi?
Har ndmnden en tillrdcklig kontroll 6ver verksamhet och ekonomi?

Nar ndmnden maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi?

2.2. Avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder. Enskilda rapporter har upp-
rattats for respektive styrelse och namnd. | denna rapport behandlas gemensam namnd for
narvard Frostviken. | tid avgransas granskningen huvudsakligen till verksamhetsar 2021.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, beddmningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar
och férarbeten eller interna regelverk, policys och fullméktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jdmforbar praxis eller erkand teoribildning.
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| denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen
God revisionssed 2018
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag
Kommunspecifik styrmodell
Reglemente for intern kontroll

2.4. Genomforande

Granskningen har genomfoérts genom I6pande insamling av fakta och iakttagelser (tex via
protokoll och tillhérande underlag sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och verk-
samhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut).
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3. Kommunens styrmodell

Rret fére verksamhetsaret beslutar fullmédktige om mal och budget fér kommunens verk-
samhet kommande kalenderar och de tva féljande kalenderaren. Néamnderna ska ta fram
mal och budget for kommande verksamhetsar. Namnderna véljer ut ett begréansat antal
mal som ska redovisas till fullmaktige. Valda mal redovisas som inriktningsmal med mat-
bara effektmal.

Fullm&ktiges beslutade 6vergripande mal for ar 2020 - 2021 &r:

Fortsatt god ekonomisk hushall- Insatser for klimatanpassning och
ning miljoforbattringar

Utvecklad samverkan med na- Utvecklad dialog med kommunin-
ringslivet vanarna

Attraktiv kommun med hég livs- Integration av nya kommuninva-
kvalitet nare

Motverka ungdomsarbetsldshet Okad jamstalldhet och tillgdnglig-
Utveckling av framtidens skola het

Fortsatt satsning pa arbetsmiljo-
och folkhalsofragor

Stromsunds kommuns process for styrning och ledning beskrivs i Riktlinjer fér ekonomisk
process - budget, mal och uppféljning, antaget av fullm&ktige ar 2014. Under aret ska sty-
relse och namnder félja upp verksamhet och ekonomi i manads- och tertialrapporter. Ma-
nadsrapporterna ska normalt féljas upp alla manader under aret utom januari, juni och juli.
Vid befarad avvikelse fran budgetramar ska férvaltnings-/avdelningschefen komma med
forslag pa atgarder fér behandling och beslut i ndmnden. | december redovisas ett faktiskt
utfall fér hela aret med kommentarer. Tertialuppfdljning gors per sista april och sista au-
gusti. | tertialuppféljningen ska namnderna utdver verksamhetsprognosen dven redovisa
maluppfyllelsen. Efter arets slut ska néamndens ordférande efter anvisningar fran KLF
l&mna in redovisning av maluppfyllelse, verksamhetsberéttelser och annat underlag som
kravs.

| Riktlinjer till reglemente fér intern kontroll beskrivs hur namnderna ska sdkerstalla en till-
racklig intern kontroll. Ndmnden ska under kvartal 4 aret innan verksamhetsaret anta en
internkontrollplan. Innan den interna kontrollplanen upprattas ska en risk- och konsekvens-
analys upprattas. Analysen ska ligga som grund foér var val av processer att kontrollera i
internkontrollplanen. Den interna kontrollplanen ska som minimum omfatta:

Vilken process/rutin/system som ska foljas upp

Vilka moment som ska kontrolleras

Vilken funktion som ansvarar for att utféra kontrollen

Omfattningen pa uppfdljningen

Metod for utvardering

Till vem uppfdljningen ska rapporteras och nar

Efter arets slut ansvarar ndmnden for att sammanstalla resultatet fran genomférda kon-
troller i en rapport. Rapporten ska innehalla information om omfattningen av genomford
granskning, utfallet och eventuella vidtagna atgarder.
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4. Granskningsresultat

4.1. Namndens styrning av verksamhet och ekonomi

4.1.1. lakttagelser

Vi har dversiktligt granskat ndmndens styrning av verksamhet och ekonomi baserat pa ef-
terlevnaden av fullméktiges Riktlinjer fér ekonomisk process - budget, mal och uppféljning

samt kommunallagen.

Kontrollpunkt

lakttagelse

Kommentar

Styrning av verksamhet

Beslutat om inriktningsmal for den
egna namnden utifran fullméaktiges
riktlinjer.

Namnden har i december 2020
beslutat att anta 8 inriktningsmal
for namndens verksamhet.

Beslutat om effektmal som &r méat-
bara.

AR

For respektive av ndmndens in-
riktningsmal finns det matbara
effektmal med indikatorer och

malvarden.

Beslutat om styrande dokument for
att utfora sitt uppdrag enligt regle-
mente och mal.

<

Namnden har tagit ett flertal sty-
rande beslut, t.ex. antagit ett
nytt samarbetsavtal for ambu-
lanssjukvarden (februari), hand-
lingsplan for tillganglighet 2021
(mars) handlingsplan inflyttning
och integration 2021 (mars)

Styrning av ekonomi

Namnden har upprattat en intern-
budget fér innevarande ar inom till-
delad ram.

v/

Namnden har i oktober 2021 an-
tagit en internbudget pa totalt
25 378 tkr. Vilket ar inom full-
maktiges beviljade ram.

—/—

%/: ingen eller ovdsentlig avvikelse,

Namndens beslutade inriktningsmal for 2021 &r féljande:

= viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse

Fortsatt satsning pa arbetsmiljé och folkh&lsofragor.
Vardtagares/brukares inflytande éver sin vardag ska 6ka.
Verksamheten bedrivs sa att det &r tryggt och sakert.
Trygg och sdker Idkemedelsanvandning.
Kommunen ska kontinuerligt stalla praktikplatser till férfogande och erbjuda extra-

tjanster.

Andelen tillsvidareanstdllda i kommunen ska 6ka och andelen timanstallda minska.
Okad jamstalldhet och tillgdnglighet.
Utvecklad dialog med kommuninvanarna.

Respektive mal har beslutade effektmal med matbara indikatorer.
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4.2. Uppféljning och maluppfyllelse

Vi har dversiktligt granskat ndmndens uppféljning och maluppfyllelse. Granskningen utgar
fran fullmaktiges Riktlinjer for ekonomisk process samt kommunallagen. Namndens
maluppfyllelse utgar fran ndmndens matbara indikatorer och malvarden.

4.2.1. lakttagelser

Kontrollpunkt

lakttagelse

Kommentar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Namnden har féljt upp ekonomin i
manadsrapporter enligt riktlinjerna
innehallande en ekonomisk prognos
for arets utfall.

Namnden har f6ljt upp ekonomi i
bokslutsprognoser for februari,
april, augusti och oktober.

Namnden har foljt upp verksamhet,
maluppfyllelse och ekonomi i tertial-
rapporter for april resp. augusti i
enlighet med kommunens riktlinjer.

Namnden har f6ljt upp malupp-
fyllelse och ekonomi i boksluts-
prognoser for april resp. augusti.

Namnden har foljt upp verksamhet
och ekonomi i en arsredovisning i
enlighet med kommunens riktlinjer.

NN

Namnden har f6ljt upp utfall for
verksamhet och ekonomi i febru-
ari 2022.

Maluppfyllelse

Namndens mal for verksamheten &r
uppfyllda.

——

I ndmndens slutliga uppféljning
av inriktningsmalen framgar att
namnden har uppfyllt 3 mal, del-
vis uppfyllt 1 mal och ej uppfylit
3 mal. For ett mal redovisas
inget resultat.

Namnden har bedrivit verksam-
heten inom tilldelad ram

Namnden redovisar ett dverskott
mot budget pa 699 tkr.

Namnden har vidtagit atgarder vid
prognos om missad maluppfyllelse
(verksamhet och ekonomi)

Namnden har inte antagit nagra
atgarder mot de mal som inte
har uppnatts. Majoriteten av de
malen som inte har uppnatts be-
skrivs bero pa pandemin.

—/

M = ingen eller ovdsentlig avvikelse,

= viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse

Namndens redovisade maluppfyllelse av inriktningsmalen 2021 &r féljande:

Fortsatt satsning pa arbetsmiljé och folkhalsofragor. (Uppfylit)

(Tva effektmal ar uppfyllda och ett &r inte uppfylit.)

Vardtagares/brukares inflytande 6ver sin vardag ska 6ka. (Inget resultat redovisas
eftersom for att ingen brukarenkat har skickats ut for 2021).

Verksamheten bedrivs sa att det ar tryggt och sakert. (Uppfylit).
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Trygg och saker lakemedelsanvandning. (EHUBERIDE

Kommunen ska kontinuerligt stélla praktikplatser till férfogande och erbjuda extra-
tjanster. (Delvis uppfylit).

Andelen tillsvidareanstallda i kommunen ska 6ka och andelen timanstallda minska.
(Uppfyllt)

Okad jamstalldhet och tillganglighet. (EIUDDRID
Utvecklad dialog med kommuninvanarna. (SIS
Ekonomi

Namnden har prognostiserat en ekonomi i balans i bade prognosen i februari respektive au-
gusti. Det ekonomiska utfallet for namnden ar 2021 &r ett budgetdverskott med 699 tkr.

4.3. Intern kontroll
4.3.1. lakttagelser

Vi har dversiktligt granskat ndmndens arbete med intern kontroll utifran fullmé&ktiges rikt-
linjer for intern kontroll.

Kontrollpunkt iakttagelse Kommentar
Internkontrollplan
Namnden har gjort en risk- och kon- X Det finns ingen dokumenterad
sekvensanalys for att identifiera riskanalys som ligger till grund
omraden som kraver kontroll. for internkontrollplanen.
Beslutat om en internkontrollplan Namnden har i december 2020
utifran risk- och konsekvensanalys. M faststallt en internkontrollplan
for namndens verksamhet 2021.
Den utgar dock ej fran en riska-
nalys.
Internkontrollplanen innehaller M Antagen internkontrollplan inne-
- Vilken process/rutin/system som haller processer som ska kontrol-
ska fdljas upp leras, kontrollmoment och me-
- Vilka moment som ska kontrolle- tod, kontrollansvarig, frekvens
ras och nar rapportering ska ske.
- Vilken funktion som ansvarar for Planen omfattar totalt 5 kontrol-
att utféra kontrollen ler.
- Omfattningen pa uppfdljningen
- Metod for utvardering
- Till vem uppféljningen ska rapport-
eras och nar

Uppfdljning och resultat av internkontrollplan




EY

Building a better
working world

Namnden har efter verksamhetsa-

lever upp till kraven

= Namnden har inte féljt upp samt-
ret foljt upp resultatet av internkon- liga kontroller efter verksamhets-
trollplan. aret.
Resultatet fran utférda kontroller —

Det star i uppféljningen av inter-
kontrolplanen for 2021 att forsta
rutinen om uppfdljningen av So-
cialstyrelsens brukarenkat inte
har redovisats pa grund av 1ag
svarsfrekvens under 2020.

Gallande rutinen om genomfo-
randeplaner for brukare i hem-
tjanst och sarskilt boende finns
en avvikelse om att aktuella ge-
nomfdrandeplaner varierar mel-
lan boenden.

Namnden har vidtagit/utreder at-
garder vid eventuell avvikelse

v/

Namnden har i samtliga fall god-
kant férvaltningens forslag till at-
garder.

M = ingen eller ovdsentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x = vésentlig avvikelse
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5. Sammanfattande bedémning

Utifran var 6versiktliga granskning bedémer vi att gemensam ndmnd fér nérvard Frostviken
i stort har en tillrdcklig styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi.

Vi bedémer att ndmnden delvis uppnar maluppfyllelse fér verksamheten. Maluppfyllelsen

fér ekonomi bedémer vi som god.

Var beddmning grundar sig pa foljande:

Revisionsfraga

Bed6émning

Har namnden en tillracklig
styrning av verksamhet och
ekonomi?

Vi beddmer att narvardsnamnden i allt vasentligt har en
tillrdcklig styrning av verksamhet och ekonomi.

Delvis tillracklig Tillracklig

Vi har i var dversiktliga granskning inte hittat nagra va-
sentliga avvikelser mot uppstadllda kontrollpunkter.

Nar namnden maluppfyllelse
for verksamhet och eko-
nomi?

Vi bedémer att néamnden delvis nar maluppfyllelse fér
verksamheten. Maluppfyllelsen fér ekonomin beddmer vi
som god.

lig Delvis tillracklig l Tillrécklig

Vi grundar bedémningen pa ndmndens redovisade
maluppfyllelse av inriktningsmalen. Vidare har ndmnden
bedrivit verksamheten inom tilldelad ram.

Har namnden en tillracklig
kontroll dver verksamhet
och ekonomi?

Vi bedémer att namnden i stor har en tillracklig kontroll
over verksamhet och ekonomi.

Namnden har [6pande foljt upp verksamhet och ekonomi
enligt gdllande riktlinjer. Vidare har namnden en antagen
internkontrollplan, dock utgar den inte fran en dokumen-
terad risk- och konsekvensanalys.

lig Delvis tillrécklig Tillrécklig

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi némnden att:

Uppratta en risk- och konsekvensanalys for att rikta kontrollerna i internkontrollpla-
nen mot de omraden som ar mest vasentliga.

Strémsund april 2022

Karla Escobar
Revisionskonsult, EY

Per Stélberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument:

Namndens protokoll 2020-2022
Namndens internbudget 2021
Bokslutsprognoser 2021

Arsbokslut 2022

Internkontrollplan 2021

Redovisning av internkontrollplan 2021

Redovisning av maluppfyllelse



