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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Stromsund kommun granskat
kommunstyrelsens arbete med att forebygga och hantera krankande sarbehandling.
Granskningen har fokuserat pa riktlinjer och rutiner avseende krankande sarbehandling,
utredningar och atgarder, samt kommunstyrelsens uppféljning.

Viktiga slutsatser i granskningen ar:

Det finns en dokumenterad riktlinje som i enlighet med krav i arbetsmiljéverkets
foreskrifter tydliggor att krdankande sarbehandling inte accepteras.

Riktlinje och tillhérande rutiner/checklistor saknar vissa av de uppgifter som enligt
arbetsmiljoverket ska framga.

Chefer och arbetsledare far tillrdckligt med information och utbildning om hur
krankande sarbehandling ska férebyggas och hanteras.

Utredning av krankande sarbehandling gors i tillrécklig utstrackning och sker pa det
stora hela pa ett &ndamalsenligt satt. Ett visst behov av att forbattra
dokumentationen féreligger.

Kommunstyrelsens uppfdljning av arbetsmiljdarbetet och krankande sarbehandling
har varit otillracklig.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen har sdkerstallt att arbetet for att
férebygga och hantera krénkande sarbehandling i stort sker pa ett &ndamalsenligt satt.
Vidare beddmer vi att den interna kontrollen delvis varit tillracklig.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att kommunstyrelsen far del av en samlad, arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, vilken dven omfattar arbetet mot krankande
sarbehandling,

Tydliggéra i Riktlinje for likabehandling eller i tillhérande rutiner dels hur/var den
som upplever sig utsatt kan fa hjalp och stéd, och dels ifall utredning ska
genomforas vid samtliga fall av misstankt krankande sarbehandling eller férst efter
beddmning av HR-funktion,

Sakerstalla att genomférda utredningar avseende krankande sarbehandling
dokumenteras i tillrdcklig grad, framfor allt att det framgar bade vad arbetsgivaren
samt den externa byran gjort och bedémt.

Prova behovet av att inféra en central férteckning/register 6ver chefers och
arbetsledares genomfdrda utbildningar, i syfte att kunna félja upp ifall
kompletteringar behdver goras.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) har nu
varit giltig i snart sex ar (sedan mars 2016) och kommunen har haft god tid pa sig att
anpassa sig till de nya kraven. Foreskriften foértydligar vad en kommun som

arbetsgivare ska gora inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbete som alla
arbetsgivare har ansvar att bedriva. Foreskriften reglerar bl.a. kunskapskrav och
krénkande sarbehandling. En av skillnaderna mot tidigare foreskrift ar utékade krav pa
rutiner f6r hur krankande sarbehandling ska hanteras och krav pa chefer att ha tillrdcklig
kunskap for att hantera sarbehandling.

Under pagaende pandemi har ett flertal medarbetare arbetat pa distans, vilket skapar nya
riskmiljder for krankande sarbehandling och som potentiellt kan leda till en 6kad utsatthet
for de drabbade.

| Stromsunds kommun dr det kommunstyrelsen som enligt reglementet har arbetsgivar-
och arbetsmiljdansvar for alla anstadllda i de kommunala verksamheterna. Styrelsen
ansvarar darmed for att uppfylla de utdkade kraven i arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstaende bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att granska hur kommunen anpassat sig till féreskrifterna fran ar 2016 och
hur den arbetar for att férebygga respektive hantera kréankande sarbehandling.

1.2. Syfte, revisionsfragor och avgrénsning

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har
sakerstallt att arbetet for att férebygga och hantera krankande sarbehandling sker pa ett
andamalsenligt satt och med tillrécklig intern kontroll. Inom ramen for ovanstdende syfte
ska foljande revisionsfragor besvaras:

Finns en policy som klargor att krdnkande sdrbehandling inte accepteras?
Finns dndamalsenliga rutiner for att hantera krdnkande sarbehandling dar det

framgar:
e Vem som tar emot information om att krankande sarbehandling
féorekommer,

¢ Vad som hander med informationen, vad mottagaren ska géra, och

e Hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp.
Har chefer och arbetsledare fatt utbildning/information om hur man férebygger och
hanterar krankande sarbehandling?
Utreds misstankt krankande sarbehandling och vidtas atgarder for att férebygga
risken for liknande fall i framtiden?
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Har kommunstyrelsen foljt upp det systematiska arbetsmiljdarbetet dar krankande
sarbehandling ingar i en arlig rapport?

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och &r i huvudsak avgransad till ar 2021.

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten
eller interna regelverk, policyer beslutade av fullméktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamfdrbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Diskrimineringslagen (2008:567)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter
o AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete
o AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Under avsnitt 2 redogérs i detalj for de revisionskriterier som utgdér bedémningsgrund for
respektive revisionsfraga.

1.4. Genomfdrande

Granskningen har omfattat dokumentstudier av relevanta underlag samt kompletterande
intervjuer med féljande funktioner:

- HR-chef
- Projektledare Kasam 2.0
- Urval av enhetschefer (2 st)

Vidare har vi inhdmtat statistik ¢ver vilka utredningar som genomfoérts under aren 2020-
2021 (totalt 7 st), dess utfall och vilka atgarder som vidtagits utifran dem. Vi har gjort en
stickprovskontroll pa tva av utredningarna fér djupare granskning.
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2. Granskningsresultat

2.1. Policy

Revisionsfraga 1: Finns en policy som klargdr att krdnkande sdrbehandling inte
accepteras?

Revisionell utgangspunkt: AFS 2015:4 § 13

Arbetsgivaren ska klargdra att krankande sarbehandling inte accepteras i
verksamheten. Enligt arbetsmiljdverkets allmdnna rad kan klargérandet lampligen gdras
skriftligen i en policy.

2.1.1. lakttagelser

| Strémsunds kommun finns politiskt faststéllda riktlinjer avseende krédnkande
sadrbehandling. Under granskad period (ar 2021) har det funnits tva riktlinjer om krankande
sarbehandling:

Riktlinje mot krankande sarbehandling, antagen av kommunstyrelsen 31 maj 2016
(§ 152)
Riktlinje for likabehandling, antagen av kommunstyrelsen 15 juni 2021 (§ 136)

En genomgang av riktlinjerna visar att bada tva innehaller beskrivningar av vad krankande
sarbehandling ar, samt att detta inte accepteras. I riktlinjen mot krdnkande sarbehandling
(2016) noterar vi sarskilt féljande formuleringar:

- Krankande sarbehandling ar en handling som riktas mot en eller flera medarbetare
och chefer pa ett krdnkande satt och som kan leda till ohélsa eller utanforskap.
Krdankande sarbehandling handlar om det satt som ndagon medarbetare eller chef
har blivit bemott.

- Arbetsgivaren accepterar inte ndgon form av krankande sarbehandling eller
mobbing i nagon av kommunens verksamheter. Ingen anstalld ska bli krankt eller
illa behandlad pa grund av kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
l&ggning eller alder.

| styrelsens protokoll fran juni 2021 framgar att riktlinje for likabehandling ersatter den
tidigare gdllande riktlinjen mot krdnkande sdrbehandling. | riktlinjen for likabehandling
(2021) noterar vi sarskilt féljande formuleringar:

- Krankande sarbehandling och mobbning utgar fran arbetsmiljélagstiftningen och &r
ett samlingsbegrepp for flera former av oacceptabla beteenden, dar alla ar
handlingar som riktas mot en eller flera medarbetare pa ett krdnkande satt och som
kan leda till ohdlsa eller att medarbetare stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.
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- Strédmsunds kommun som arbetsgivare accepterar inte nagon form av krénkande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier eller
nedlatande attityd mot medarbetare, chef eller grupp.

Forbudet mot krankande sarbehandling galler enligt denna riktlinje samtliga medarbetare,
arbetss6kande, studerande, praktikanter, praoelever och inhyrd arbetskraft som finns i
kommunens verksamheter. Riktlinjen tydliggdr att alla ska behandlas lika och jamstallt,
vilket ska inga i det likabehandlingsperspektiv som ska genomsyra alla beslut i kommunen.

2.1.2. Bedémning

Vi bedémer att revisionsfragan uppfylls. Detta eftersom det under granskad period funnits
politiskt faststallda riktlinjer pa plats som klargor att krénkande sarbehandling inte
accepteras. Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter ska arbetsgivaren tydliggdra att
krankande sarbehandling inte accepteras, och detta kan lampligen géras i en policy. Vi
beddmer att kommunstyrelsens riktlinjer i detta fall ar att likstalla med en policy.

2.2. Rutiner fér krankande sarbehandling

Revisionsfraga 2: Finns &ndamalsenliga rutiner for att hantera krankande sérbehandling
dar det framgar:
vem som tar emot information om att krankande sarbehandling férekommer,
vad som hander med informationen, vad mottagaren ska goéra, och
hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp?

Revisionell utgangspunkt: AFS 2015:4 § 14

Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande sarbehandling ska
hanteras. Av rutinerna ska det framga

1. vem som tar emot information om att krdnkande sdrbehandling férekommer,
2. vad som hander med informationen, vad mottagaren ska gdra, och

3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp.

Allménna rad: Vanligtvis rapporteras krdankande sarbehandling till en chef (ndrmaste
chef eller hégre chef). Arbetstagare kan dessutom vanda sig till skyddsombud.

Det kan finnas behov av att ingripa snabbt och géra en bedémning av situationen fér
att férhindra att den férvdrras och se till att punkt 3 ovan dar ombesdérjd. Arbetsgivaren
kan ge foretagshélsovard eller annan sakkunnig uppdraget att ge stéd och hjalp.

2.2.1. lakttagelser

For att besvara denna revisionsfraga har vi granskat de riktlinjer for likabehandling
respektive krankande sarbehandling som varit aktuella under ar 2021. Till riktlinje for
likabehandling (2021) finns dven en checklista fér utredning av trakasserier, krénkande
sarbehandling och sexuella trakasserier. Tabellen nedan redogér fér hur val
riktlinjer/checklista moter kraven i arbetsmiljéverkets foreskrifter.
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Framgar av
dokumentationen...

Riktlinje for krankande
sdrbehandling (2016)

Riktlinje for likabehandling
(2021) inkl. checklista for
utredning

...vem som tar emot
information om att
krankande
sarbehandling
forekommer?

Ndarmaste chef, nasta chef i
chefslinjen, eller en facklig
foretradare om man ar
fackligt ansluten.

N&rmaste chef eller ovanstdende
chef, HR eller facklig
organisation.

...vad som hander
med informationen/
vad mottagaren ska
goéra?

...hur och var de
som ar utsatta
snabbt kan fa hjalp?

Den chef som tar emot
anmalan, eller far kdnnedom
om eller misstanke om
krankning, ska omedelbart
vanda sig till personalenheten
for fortsatt utredning och
stdd. Av riktlinjen framgar att
"arbetsgivaren maste alltid

utreda” en upplevd krankning.

Personalenheten bestaller
utredning av en oberoende
part. Information om
situationen ldmnas fran
anmalande chef till utredare.
Ar den anstéllde fackligt
ansluten informeras dven
facklig organisation.

Den som mottar en anmadlan ska
omedelbart kontakta HR. |
riktlinjen anges att arbetsgivaren
har "skyldighet att omgaende
pabdrja utredning". | checklistan
framgar att HR antingen kan
beddma att utredning ska goras,
eller sa ska handlingsplan for
atgarder upprattas.

| checklista framgar &ven att om
utredning gors ska information
om processen lamnas till
anmadlaren, den som blivit
anmald samt évriga berdrda
medarbetare.

Vi noterar att de tva granskade riktlinjerna beskriver rutiner fér hanteringen av krankande
sarbehandling. Vad galler handelseférloppet finns inte nagra stora skillnader i riktlinjerna.
Anmadlan lamnas till chef, facklig féretradare eller HR. Informationen tas vidare till HR som
initierar en utredning. Vi noterar dock att det i bada riktlinjerna &r tydligt att arbetsgivaren
har en skyldighet att utreda samtliga fall av misstankt krdnkande sarbehandling, medan
checklistan till den nyare riktlinjen (2021) 6éppnar upp foér att HR gér en bedémning av
huruvida utredning ska genomfdras eller inte.

Slutligen noterar vi att det inte tydliggors i riktlinjerna hur/var den som upplever sig utsatt
for krankande sarbehandling kan fa hjalp. | checklistan till den nuvarande riktlinjen framgar
att stddsamtal ska erbjudas till alla berérda, dock inte hur eller var de berérda kan vanda
sig for att fa detta stod.
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2.2.2. Bedémning

Vi beddmer att revisionsfragan delvis uppfylls. Beddmningen baseras pa att det &r tydligt i
riktlinjerna vem en anmalan om krankande sarbehandling ska l[dmnas till, samt hur
mottagaren ska agera. Dock ar det i dagslédget inte helt tydligt om en utredning maste
genomfdras vid varje misstanke om krankande sarbehandling, eller om HR ska beddma om
behov av utredning finns. Vidare framgar inte i dokumentationen hur och var den som
upplever sig utsatt for krankande sdrbehandling snabbt kan fa hjalp.

2.3. Utbildning till chefer och arbetsledare

Revisionsfraga 3: Har chefer och arbetsledare fatt utbildning/information om hur man
forebygger och hanterar krdnkande sdrbehandling?

Revisionell utgangspunkt: AFS 2015:4 § 6
Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskap om hur man
forebygger och hanterar krankande sarbehandling.

Allménna rad: Ett satt fér arbetsgivaren att tillféra kunskaper &r att ge utbildning,
gdrna for chefer, arbetsledare och skyddsombud tillsammans. Utbildning kan ges av
foretagshéalsovard eller annan resurs med kompetens inom omradet.

2.3.1. lakttagelser
Utbildning och information

Under granskningen har framkommit att nytilltradda chefer, och dven skyddsombud,
erbjuds en intern arbetsmiljéutbildning.! Utbildningen som stracker sig 6ver 5 dagar (3
dagars grundutbildning + 2 dagars pabyggnadsmodul) erbjuds tva ganger per ar och
omfattar det ansvar som chefer har for bade fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo,
vilket innefattar hantering/férebyggande av krankande sarbehandling. Vid intervjuer
uppges att fokus ligger pa det praktiska arbetet med att géra skyddsronder,
riskbedémningar och handlingsplaner. Utbildningen omfattar dven information om gdllande
riktlinjer inom omradet. Vid intervju uppges ocksa att covid-19 pandemin under aren
2020-2021 har resulterat i att utbildningen har genomférts digitalt och att antalet
utbildningstillfallen har varit farre an normalt.

Granskningen kan inte styrka att det finns ndgon samlad dokumentation, exempelvis ett
centralt register, dver vilka chefer eller skyddsombud som genomgatt denna utbildning.
Det uppges vara ett ansvar som avilar respektive férvaltning att sékerstalla att
utbildningen genomfors av berdrda. Vi har inom ramen for granskningen inte kunnat
verifierat hur stor andel av chefer eller skyddsombud som tagit del av utbildningen.

1 Sk BAM-utbildning, dar BAM star for Béttre Arbetsmiljé
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Vidare beskrivs vid intervjuer att HR-enheten haller s.k. ledartraffar ett par ganger per ar.
Traffarna syftar till att informera och uppdatera chefer om aktuella handelser. Vid
ledartraff i oktober 2021 informerade HR bland annat om den nya riktlinjen for
likabehandling samt tillhérande checklistor. Traffarna uppges vara obligatoriska for
samtliga chefer inom kommunen och franvaro beviljas endast av kommunchef. | de fall
nagon varit franvarande far denne del av informationen i efterhand.

Intervjuade enhetschefer bekraftar att de genomfért BAM-utbildningen vid tilltrade samt
att de har/kommer att upprepa utbildningen med nagra (3-5) ars mellanrum. Cheferna
bekraftar dven att de deltog vid ledartraffen i oktober och har fatt information om den nya
riktlinjen for likabehandling samt checklistor. Det framgar samtidigt att intervjuade chefer
inte &nnu kanner sig speciellt bekanta med vad som star i dessa dokument, vilket uppges
bero pa att de sa nyligen antogs, i kombination med att pagaende pandemi tar mycket tid i
ansprak. Chefer har dérmed inte hunnit arbeta utifran dessa dokument dnnu.

Utdver utbildningstillfallena och ledartraffar finns information om krankande sdrbehandling
pa kommunens intranat, som bade chefer och medarbetare kan ta del av. Har finns bland
annat information om vad som réknas som krankande sarbehandling, att/hur anmalningar
om krankande sarbehandling utreds, samt chefers och medarbetares ansvar.
Informationen uppges vara under uppdatering med anledning av de nya riktlinjerna och
checklistorna.

Intervjuade enhetschefer ger en enhetlig bild av att de upplever sig ha fatt tillrackligt med
utbildning och information inom arbetsmiljé och krdankande sarbehandling, samt att
informationen pa intranatet utgér ett gott stod. Cheferna upplever att de har kunskap om,
alternativt vet var de hittar information om, hur de ska agera vid misstanke/anmalan om
kréankande sarbehandling samt att de har gott stéd fran HR-funktioner.

Att arbeta férebyggande

| arbetsmiljoverkets foreskrifter stalls krav pa att chefer inte bara ska ha kunskap om hur
krdankande sdrbehandling ska hanteras, utan dven om hur det férebyggs. | kommunens
riktlinje mot krankande sarbehandling (2016) noterar vi att chefens ansvar for att
forebygga krankande sarbehandling ar tydligt beskrivet. Har anges att:

"du som chef ska gora allt du kan for att motverka att arbetsmiljén pa arbetsplatsen ger
upphov till krdnkande sdrbehandling... Har ar det viktigt att gemensamt och kontinuerligt,
pa till exempel arbetsplatstraffar diskutera férhallningssétt, bemétande, upptrddande,
attityder och respekt.”

| den nu gallande riktlinjen for likabehandling framgar inte chefens ansvar for det
forebyggande arbetet med samma tydlighet. Denna riktlinje nédmner att arbetsmiljélagen
syftar till att "férebygga ohdlsa”, samt att chefer ansvarar for att arbeta for dkad
jamstalldhet och jamlikhet i enlighet med det personalpolitiska programmet. | detta
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program (KF 2016-09-14) beskrivs att en hdlsosam arbetsmiljé skapas genom att "stdndigt
arbeta foérebyggande med fysisk, psykisk, organisatorisk och social arbetsmiljé".

Intervjuade chefer uppger att de arbetar férebyggande pa sina arbetsplatser, exempelvis
genom att lyfta fragor om organisatorisk och social arbetsmiljé pa arbetsplatstraffar. En
enhetschef uppger i intervju att hen tycker att det ar valdigt tydligt att kommunledningen
vill att chefer ska arbeta férebyggande. Aven det férebyggande arbetet uppges inga i BAM-
utbildningen.

Kasam 2.0

Under granskningen har framkommit att Strémsunds kommun under aren 2019-2021
genomfort ett projekt som kallas Kasam 2.0, vilket star fér "Kdnsla av sammanhang”.
Projektet beskrivs pd kommunens hemsida som en “utbildningsinsats som omfattar alla
som &r anstdllda av Strémsunds kommun och syftar till att skapa en dn mer hdlsosam
arbetsplats med dnnu béttre arbetsmiljé”. Projektet &r finansierat med medel fran
Europeiska socialfonden.

Som en del i projektet har samtliga medarbetare vid tva tillféllen (2019 respektive 2021)
fatt besvara en enkat, vilken innehallit en fraga avseende férekomsten av krankande
sarbehandling. Enkdtsvaren har sammanstallts och vid intervju uppges att chefer har fatt
diskutera och reflektera kring svaren, i syfte att se vilka omraden som just deras enhet
behdver arbeta vidare med.

2.3.2. Bedémning

Vi bedémer att revisionsfragan uppfylls. Bedémningen baseras i huvudsak pa att:
- chefer genomgar en arbetsmiljéutbildning som omfattar krénkande sarbehandling,
- chefer har erhallit information om den nya riktlinjen for likabehandling med
tillhérande checklistor,
- intervjuade chefer upplever att de fatt tillrdcklig information/utbildning inom
omradet.

10
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2.4. Utredningar och férebyggande atgéarder

Revisionsfraga 4: Utreds misstankt krankande sarbehandling och vidtas atgéarder for att
forebygga risken for liknande fall i framtiden?

Revisionell utgangspunkt: AFS 2001:1 § 9

Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet och om nagot
allvarligt tillbud intr&ffar i arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for
ohdlsa och olycksfall kan férebyggas i fortsattningen.

| allménna rad till AFS 2015:4 § 14 framgar dven att om nagon arbetstagare rakar ut
for ohdlsa i arbetet ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohalsa eller
olycksfall kan férebyggas i fortsattningen. Ett undermaligt utredningsférfarande nar
det galler krdnkande sdrbehandling kan vara skadligt bade ur arbetsmiljo- och
halsosynpunkt. Den som genomfér en utredning bér darfor ha tillrdcklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berérdas fértroende.

2.4.1 lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi begart ut uppgifter kring vilka utredningar och
tillhdrande atgarder som misstankta fall av krankande sarbehandling resulterat i. Enligt
uppgift vi fatt har 7 utredningar genomférts under aren 2020-2021. | 3 av 7 genomférda
utredningar har arbetsgivarens bedémning varit att det funnits fog for anmalan, och i
ovriga 4 fall att det inte funnits fog for anmadlan. Vi noterar att 3 av de 4 utredningar dar
det beddmts inte funnits fog fér anmalan har berért en och samma arbetsplats och haft
koppling till varandra.

Utredning | Arbetsgivarens bedémning Arbetsréattslig atgérd

nummer av ifall fog fanns fér anmadlan

1 Fog Forflyttning

2 Fog Avsked

3 Inte fog Extern arbetsmiljdéinsats

4 Fog Varning utdelad

5 Inte fog Fortsatt férebyggande arbete inom enheten

6 Inte fog Ingen. (H6r dock ihop med utredning nr 3-
4)

7 Inte fog Extern arbetsmiljdinsats

Vid intervjuer framgar att det funnits fall av misstankt krankande sarbehandling som inte
lett till utredning, utan dar situationen kunnat [6sas/redas ut genom samtal med
medarbetare, chef och eventuell facklig representant. Granskningen kan inte styrka hur
manga ganger detta intraffat, men intervjuer indikerar att det inte hor till det vanliga.

Vid intervju med HR-chef uppges att stédsamtal erbjudits till samtliga inblandade (bade
anmadlare och anmalda) i de 7 genomférda utredningarna.
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Stickprov

Som en del i denna granskning har vi valt ut ett stickprov bestdende av tva av dessa
utredningar fér ndarmare granskning. Vi noterar sarskilt féljande:

1. Vid bada utredningarna har intervjuer genomférts och nedtecknats av en extern
konsultbyra inom HR-omradet. Intervjuade har fatt Idsa igenom och godk&dnna
dokumentationen fran intervjuerna.

2. Enav utredningarna vi fatt del av utgdrs av en rapport fran HR dér underlag fran
den externa aktérens intervjuer finns bifogade. Av rapporten framgar att
arbetsgivaren bedémde att fog f6r anmalan inte foreldg. Darfor vidtogs inga
arbetsréattsliga dtgarder, men ett medvetandegdrande samtal foreslogs till den
anmalde. Av dokumentationen framgar inte om anmélaren fatt hjélp och stéd under
utredningsprocessen.

3. lden andra utredningen vi granskat utgérs dokumentationen vi fatt del av enbart av
en skriftlig rapport fran den externa HR-byran. Har framgar att den externa byran
beddmde att arbetsgivaren handlat korrekt. Vi noterar att arbetsgivaren under
utredningsprocessens gang erbjudit den utsatte stédsamtal, samt att ett
medvetandegdrande samtal hallits med den utsatte. Det framgar inte av
dokumentationen vilken bedémning arbetsgivaren gjorde avseende ifall det funnits
fog for anmaélan eller ej. Inte heller framgar om/vilka arbetsrattsliga atgarder som
arbetsgivaren vidtog.

Intervjuer

Intervjuade enhetschefer uppger att enligt deras uppfattning gérs utredningar i tillrdacklig
utstrackning. En enhetschef beskriver ett fall dd utredning inte gjorts med anledning av att
den som anmaélt motsatt sig utredning. Enhetschefer upplever att den externa byra som
genomfor utredningarna ar kompetent for uppgiften och agerar professionellt, samt att
arbetsgivaren har vidtagit atgarder som star i proportion till allvarlighetsgraden i den
krankning som dgt rum.

Slutligen noterar vi i intervjuer med enhetschefer att dessa endast ar vagt bekanta med
den checklista som under 2021 upprattats for utredning av trakasserier, krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier. | checklistan framgar att i de fall som HR bedémer
att utredning inte &r nddvandigt sa ska chefen uppréatta en handlingsplan med atgarder. Vi
har inom ramen for granskningen inte kunnat verifiera att denna rutin har bérjat tilldmpas
annu.

2.4.2 Bedémning

Var beddmning &r att revisionsfragan uppfylls. Bedémningen baseras pa att
- de anmadlningar som kommit till HR har utretts, och vid utredning tas hjalp av extern
aktdor med dndamalsenlig kompetens
- atgarder har vidtagits i rimlig utstrackning.
- chefer upplever att utredningar gors i tillrécklig grad.
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Vi noterar ett behov av att sakerstalla att dokumentation kring utredningar ar komplett,
dvs att det framgar bade vad arbetsgivaren samt den externa byran gjort och bedémt.

2.5. Uppfdljning
Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen f6ljt upp det systematiska arbetsmiljéarbetet dar
krénkande sarbehandling ingar i en arlig rapport?

Revisionell utgdngspunkt: AFS 2001:1 § 11

Arbetsgivaren skall varje ar géra en uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Om det inte fungerat bra skall det férbattras. Uppféljningen skall dokumenteras
skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

2.5.1. lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi gatt igenom kommunstyrelsens sammantrades-
protokoll fér ar 2021. Protokollen styrker inte att styrelsen erhallit ndgon samlad
uppféljning av kommunens arbetsmiljoéarbete. Vi noterar dock att styrelsen i oktober 2021
(§ 184) fatt information om projektet Kasam 2.0, vilken bestatt av en redogdrelse av
resultat och slutsatser fran den arbetsmiljoenkat som kommunens medarbetare fatt
besvara under ar 2019 respektive 2021.

HR-chef uppger i intervju att denne I6pande informerar KsAu om pagaende utredningar
gallande krankande sarbehandling. Rapporteringen Iamnas muntligt och i allmanna
ordalag. Var granskning kan inte styrka att denna rapportering fors vidare till
kommunstyrelsen.

| riktlinjerna avseende krankande sarbehandling respektive likabehandling tydliggors inte
hur omrddet ska féljas upp. Till den nu gallande riktlinjen finns dock en “Checklista fér
likabehandling” som anger att likabehandlingsarbetet ska féljas upp arligen, i syfte att
kartldgga om diskriminering skett i fragor avseende arbetsforhallanden, I6ner/anstélinings-
villkor, rekrytering/befordran samt kompetensutveckling. Checklistan ar antagen under
2021 och forsta uppfdljningen av likabehandlingsarbetet uppges komma i bérjan av ar
2023 (avseende ar 2022).

Vid intervjuer med enhetschefer framgar att viss uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet och krankande sarbehandlingar genomfoérs pa enhets-
/verksamhetsniva, samt i samverkansgrupper. Vi har under granskningen dock inte kunnat
faststalla att detta sammanstalls i en kommundvergripande, arlig rapport.

Vi noterar dven att enhetschefer endast ar vagt bekanta med den checklista som beskriver
att/hur en arlig uppfdljning av likabehandlingsarbetet ska ske.
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2.5.2. Bedémning

Vi beddmer att revisionsfragan inte uppfylls. Detta eftersom kommunstyrelsen i sin
dokumentation inte kan styrka att den erhallit ndgon samlad uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, eller uppféljning kopplad till krdnkande sarbehandling.
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3. Beddmning och rekommendationer

3.1. Beddémningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddémning

Finns en policy som klargoér att
krankande sarbehandling inte
accepteras?

Ja, revisionsfragan uppfylls. Detta eftersom det
under granskad period funnits politiskt faststallda
riktlinjer pa plats som klargér att krankande
sarbehandling inte accepteras. Enligt
arbetsmiljoverkets féreskrifter ska arbetsgivaren
tydliggora att krankande sarbehandling inte
accepteras, och detta kan [dmpligen géras i en
policy. Vi bedémer att kommunstyrelsens riktlinjer
i detta fall ar att likstdlla med en policy.

Finns &ndamalsenliga rutiner for att
hantera krankande sarbehandling dar
det framgar:
Vem som tar emot
information om att krankande
sarbehandling forekommer,
Vad som hander med
informationen, vad
mottagaren ska gora,
Hur och var de som ar utsatta
snabbt kan fa hjalp?

Vi bedémer att revisionsfragan delvis uppfylls.
Bedémningen baseras pa att det &r tydligt i
riktlinjerna vem en anmalan om krédnkande
sarbehandling ska lamnas till, samt hur
mottagaren ska agera. Dock ar det i dagslaget inte
helt tydligt om en utredning maste genomféras
vid varje misstanke om krankande sarbehandling,
eller om HR ska bedéma om behov av utredning
finns. Vidare framgar inte i dokumentationen hur
och var den som upplever sig utsatt fér krankande
sarbehandling snabbt kan fa hjalp.

Har chefer och arbetsledare fatt
utbildning/information om hur man
forebygger och hanterar krankande
sarbehandling?

Vi bedomer att revisionsfragan uppfylls. Detta
eftersom chefer genomgar en
arbetsmiljoutbildning som omfattar krankande
sarbehandling, chefer har erhallit information om
den nya riktlinjen for likabehandling med
tillhérande checklistor, samt att intervjuade
chefer upplever att de fatt tillrécklig
information/utbildning inom omradet.

Utreds misstankt krankande
sarbehandling och vidtas atgarder for
att férebygga risken for liknande fall i
framtiden?

Vi bedémer att revisionsfragan uppfylls. Detta
eftersom de anmadlningar som kommit till HR har
utretts, vid utredning tas hjdlp av extern aktor
med dndamalsenlig kompetens, atgarder har
vidtagits i rimlig utstrackning, samt att chefer
upplever att utredningar gors i tillracklig grad.

Vi noterar ett behov av att sakerstdlla att
dokumentation kring utredningar ar komplett, dvs
att det framgar bade vad arbetsgivaren samt den
externa byran gjort och bedémt.

Har kommunstyrelsen foljt upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet dar
krankande sarbehandling ingar i en
arlig rapport?

Vi bedémer att revisionsfragan inte uppfylls. Detta
eftersom kommunstyrelsen i sin dokumentation
inte kan styrka att den erhallit ndgon samlad
uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet, eller uppfdljning kopplad till
krankande sarbehandling.
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3.2. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen har sakerstéllt att arbetet for att
férebygga och hantera krédnkande sarbehandling i stort sker pa ett &ndamalsenligt satt.
Vidare beddmer vi att den interna kontrollen delvis varit tillracklig.

3.3. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstédlla att kommunstyrelsen far del av en samlad, arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, vilken aven omfattar arbetet mot krankande
sarbehandling,

Tydliggora i Riktlinje for likabehandling eller i tillh6rande rutiner dels hur/var den
som upplever sig utsatt kan fa hjélp och stéd, och dels ifall utredning ska
genomfdras vid samtliga fall av misstankt krankande sarbehandling eller forst efter
beddmning av HR-funktion,

Sakerstdlla att genomférda utredningar avseende krdankande sarbehandling
dokumenteras i tillrdcklig grad, framfér allt att det framgar bade vad arbetsgivaren
samt den externa byran gjort och bedémt.

Prova behovet av att inféra en central férteckning/register éver chefers och
arbetsledares genomfdrda utbildningar, i syfte att kunna félja upp ifall
kompletteringar behdver goras.

Skelleftea 2022-02-04

Per Stalberg Susanna Lindahl Huber

EY EY
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