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1. Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksam-
het som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God
revisionssed. Denna grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen.

Enligt God revisionssed ar den grundlaggande granskningen inriktad pa att oversiktligt be-
doma maluppfyllelsen samt om styrelse eller namnd har en tillracklig styrning och kontroll for
att leva upp till mal, beslut och foreskrifter. Granskningen har till sin omfattning varit av 6ver-
siktlig karaktar.

Utifran var oversiktliga granskning bedémer vi att gemensam namnd for narvard Frostviken i
allt vasentligt har en tillrécklig styrning av verksamhet och ekonomi. Vi beddomer dock att
namnden inte uppnar maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi. Den interna kontrollen be-
domer vi som delvis tillracklig eftersom vi identifierat vissa utvecklingsomraden.

For var sammanfattande bedomning och rekommendationer, se avsnitt 5.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund och syfte

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksam-
het som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God
revisionssed. Denna grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen. Sty-
relse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kommunallagen 6 kap. Déar
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bed-
rivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.
Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om styrelse eller
namnd har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Granskningen har sin utgadngspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i reviso-
rernas risk- och vasentlighetsanalys 2020.

2.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprévningen genom att
Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed.
Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden en tillracklig styrning av verksamhet och ekonomi?

Nar namnden maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?
Har ndmnden en tillracklig kontroll 6ver verksamhet och ekonomi?

Granskningen avser gemensam namnd for narvard Frostviken. | tid avgransas granskningen
huvudsakligen till verksamhetsar 2020.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksad ha sin
grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

God revisionssed 2018

Kommunfullméktiges mal och uppdrag

Riktlinjer for ekonomisk process — budget, mal och uppféljining

Riktlinjer for intern kontroll
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2.4. Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom Iépande insamling av information som styrker ndmn-
dens styrning och kontroll (tex. nAmndernas protokoll, mal- och budgetdokument, ekonomi-

och verksamhetsrapporter, tertialrapporter, bokslut).
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3. Kommunens styrmodell

Stromsunds kommuns process for styrning och ledning beskrivs i Riktlinjer for ekonomisk
process — budget, mal och uppfdljning, antaget av fullmaktige ar 2014.

Aret fore verksamhetséret beslutar fullmaktige om méal och budget fér kommunens verksam-
het kommande kalenderar och de tva féljande kalenderaren. Namnderna ska ta fram mal och
budget for kommande verksamhetsar. Namnderna véljer ut ett begransat antal mal som ska
redovisas till fullmaktige. Valda mal redovisas som inriktningsmal med métbara effektmal.

Fullméaktiges beslutade 6vergripande mal fér ar 2020 ar:

Fortsatt god ekonomisk hushallning Insatser for klimatanpasshing och
Utvecklad samverkan med néarings- miljoforbattringar

livet Utvecklad dialog med kommunin-
Attraktiv kommun med hdg livskva- vanarna

litet Integration av nya kommuninva-
Motverka ungdomsarbetsloshet nare

Utveckling av framtidens skola Okad jamstalldhet och tillganglighet

Fortsatt satsning pa arbetsmiljo-
och folkhalsofragor

Under aret ska styrelse och namnder folja upp verksamhet och ekonomi i manads- och terti-
alrapporter.
| granskningen har det framkommit att kommunstyrelsen i juni 2015 beslutat att ma-
nadsprognoser endast behover upprattas for februari, april, augusti och oktober. Sty-
relsen har dock inte foreslagit fullméktige att revidera sina Riktlinjer fér ekonomisk
process — budget, mal och uppfdljning. Enligt fullmaktiges riktlinjer ska manadspro-
gnoser upprattas for samtliga manader bortsett fran januari, juni och juli. Vid befarad
avvikelse fran budgetramar ska namnden vidta atgarder.
Tertialuppféljning gors per sista april och sista augusti. | tertialuppféljningen ska
namnderna utéver verksamhetsprognosen aven redovisa maluppfyllelsen.
Efter arets slut ska namndens ordforande efter anvisningar fran KLF lamna in redo-
visning av maluppfyllelse, verksamhetsberattelser och annat underlag som kravs.

| Riktlinjer till reglemente for intern kontroll beskrivs hur namnderna ska sékerstalla en till-
racklig intern kontroll. Namnden ska under kvartal 4 aret innan verksamhetsaret anta en in-
ternkontrollplan. Innan den interna kontrollplanen upprattas ska en risk- och konsekvensana-
lys upprattas. Analysen ska ligga som grund for var val av processer att kontrollera i intern-
kontrollplanen. Den interna kontrollplanen ska som minimum omfatta:

Vilken process/rutin/system som ska fdljas upp

Vilka moment som ska kontrolleras

Vilken funktion som ansvarar for att utféra kontrollen

Omfattningen pa uppféljningen

Metod for utvardering

Till vem uppfoljningen ska rapporteras och nar

Efter arets slut ansvarar namnden for att sammanstalla resultatet fran genomférda kontroller
i en rapport och vidta nodvandiga atgarder. Rapporten ska innehalla information om omfatt-
ningen av genomford granskning, utfallet och eventuella vidtagna atgarder.
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4. Granskningsresultat
4.1. Namndens styrning av verksamhet och ekonomi

4.1.1. lakttagelser

Vi har oversiktligt granskat namndens styrning av verksamhet och ekonomi baserat pa efter-
levnaden av fullmaktiges Riktlinjer for ekonomisk process — budget, mal och uppféljning samt
kommunallagen.

Kontrollpunkt iakttagelse Kommentar
Styrning av verksamhet
Beslutat om inriktningsmal for den M Namnden har i oktober 2019 be-
egna namnden utifran fullméaktiges slutat att anta 8 inriktningsmal for
riktlinjer. namndens verksambhet.
Beslutat om effektmal som ar mét- M For respektive av namndens in-
bara. riktningsmal finns det métbara ef-
fektmal med indikatorer och mal-
varden.
Beslutat om styrande dokument for w Namnden har tagit ett flertal sty-
att utfora sitt uppdrag enligt regle- rande beslut, t.ex. antagit en
mente och mal. handlingsplan for inflyttning och

integration (februari), antagit en
handlingsplan for tillganglighet
(februari), antagit program for
stod till anhoriga (may).

Styrning av ekonomi

Namnden har upprattat en intern- w Namnden har i oktober 2019 an-
budget for innevarande ar inom till- tagit en internbudget pa totalt 23
delad ram. 817 tkr. Vilket &r inom fullmakiti-
ges beviljade ram.

%/: ingen eller ovasentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse

Namndens beslutade inriktningsmal for 2020 ar foljande:
Fortsatt satsning pa arbetsmiljo och folkhalsofragor.
Vardtagares/brukares inflytande dver sin vardag ska oka.
Verksamheten bedrivs sa att det ar tryggt och sakert.
Trygg och séker lakemedelsanvandning.
Kommunen ska kontinuerligt stélla praktikplatser till forfogande och erbjuda extra-
tjanster.
Andelen tillsvidareanstéllda i kommunen ska dka och andelen timanstallda minska.
Okad jamstalldhet och tillganglighet.
Utvecklad dialog med kommuninvanarna.

Respektive mal har beslutade effektmal med maétbara indikatorer.
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4.2. Uppfoljning och maluppfyllelse

Vi har 6versiktligt granskat namndens uppfoljning och maluppfyllelse. Granskningen utgar
fran fullmaktiges Riktlinjer for ekonomisk process samt kommunallagen. Namndens malupp-
fyllelse utgar frin namndens matbara indikatorer och malvarden.

4.2.1. lakttagelser

Kontrollpunkt

iakttagelse

Kommentar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Namnden har foljt upp ekonomin i
manadsrapporter enligt riktlinjerna
innehéllande en ekonomisk prognos
for arets utfall.

v/

Namnden har foljit upp ekonomin i
bokslutsprognoser for februari,
april, augusti och oktober. Sett till
namndens antal och tidpunkter for
sammantradden bedémer vi det
som tillréckligt.

Namnden har foljt upp verksamhet,
maluppfyllelse och ekonomi i tertial-
rapporter for april resp. augusti i en-
lighet med kommunens riktlinjer.

v/

Namnden har foljt upp maluppfyl-
lelse och ekonomi i bokslutspro-
gnoser for april resp. augusti.
Bokslutsprognos per augusti pro-
gnostiserade ett underskott mot
budget pa 1,7 mnkr.

Namnden har foljt upp verksamhet
och ekonomi i en arsredovisning i
enlighet med kommunens riktlinjer.

v/

Namnden har foljt upp utfall fér
verksamhet och ekonomi i febru-
ari 2021.

Maluppfyllelse

Namndens mal for verksamheten &r
uppfyllda.

X

I namndens slutliga uppfoljning av
inriktningsmalen framgar att
namnden delvis uppfyllt 3 mal, ej
uppfyllt 4 mal och ett mal har inte
gatt att méata. Inget mal ar helt
uppfyllt. Se namndens redovisade
maluppfyllelse nedan.

Namnden har bedrivit verksamheten
inom tilldelad ram

X

Namnden redovisar ett underskott
mot budget pa 1,8 mnkr. Motsva-
rande en avvikelse pa ca 7%.

Namnden har vidtagit atgarder vid
prognos om missad maluppfyllelse
(verksamhet och ekonomi)

Budgetunderskott beror pa LSS
kostnader som ej har budgete-
rats. Namnden har lamnat en
Overklagan till Forsakringskassan
om att de ska aterta betalningsan-
svaret. Vidare saknas ambulan-
sens intakter for utomléans- och ut-
omlandspatienter for hela aret
p.g.a. omorganisering i regionen,
detta ska vara lost under ar 2021.

Angaende namndens maluppfyl-
lelse beskrivs vad som gors for att
na maluppfyllelse i uppféljningen.
Vi noterar att pandemin paverkat
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maluppfyllelsen, t.ex. kunde inte
brukarsamrad genomforas.

M = ingen eller ovasentlig avvikelse, = = viss avvikelse, X = vasentlig avvikelse

Namndens redovisade maluppfyllelse av inriktningsmalen 2020 &r féljande:
Fortsatt satsning pa arbetsmiljé och folkhalsofragor. i
Vardtagares/brukares inflytande éver sin vardag ska 6ka. (Inget resultat redovisas da
for fa har svarat pa socialstyrelsens arliga enkat).

Verksamheten bedrivs sa att det &r tryggt och sakert. (Delvis uppfyllt).

Trygg och saker lakemedelsanvandning. (Delvis uppfylit).

Kommunen ska kontinuerligt stélla praktikplatser till forfogande och erbjuda extra-
tjanster. (Delvis uppfylit).

Andelen tillsvidareanstéllda i kommunen ska 6ka och andelen timanstéllda minska.

(i uppfylit)

Okad jamstalldhet och tillganglighet. ‘

Utvecklad dialog med kommuninvanarna.
Ekonomi
Namnden har under aret prognostiserat ett budgetunderskott som beror framst pa ej budge-
terade kostnader for LSS. Namnden har dverklagat drendet hos Forsakringskassan och van-
tar fortfarande pa besked om Forsakringskassan atertar betalningsansvaret. Vidare saknas
ambulansens intakter for utomlans- och utomlandspatienter for hela aret p.g.a. omorganise-

ring i regionen, detta ska vara lost under ar 2021. Det slutliga ekonomiska utfallet blev ett un-
derskott mot budget pa 1,8 mnkr.

4.3. Intern kontroll

4.3.1. lakttagelser

Vi har dversiktligt granskat namndens arbete med intern kontroll utifran fullmaktiges riktlinjer
for intern kontroll.

Kontrollpunkt iakttagelse Kommentar

Internkontrollplan
Namnden har gjort en risk- och kon- Det finns ingen dokumenterad ris-
sekvensanalys for att identifiera om- X kanalys som ligger till grund for
raden som kraver kontroll. internkontrollplanen.
Beslutat om en internkontrollplan uti- v Namnden har i februari 2020 fast-
fran risk- och konsekvensanalys. stéllt en internkontrollplan for

namndens verksamhet 2020.

Internkontrollplanen innehaller M Antagen internkontrollplan inne-

- Vilken process/rutin/system som haller processer som ska kontroll-
ska féljas upp eras, kontrollmoment och metod,

- Vilka moment som ska kontrolleras kontrollansvarig, frekvens och nar
- Vilken funktion som ansvarar for att rapportering ska ske. Planen om-
utfora kontrollen fattar totalt 5 kontroller.

- Omfattningen pa uppféljiningen

- Metod for utvardering

- Till vem uppfdljningen ska rapport-
eras och nar

Uppfdljning och resultat av internkontrollplan
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Namnden har efter verksamhetsaret
foljt upp resultatet av internkontroll-
plan.

Namnden har foljt upp samtliga
kontroller enligt tidsplanen i in-
ternkontrollplanen.

Resultatet fran utférda kontroller le-
ver upp till kraven

Forvaltningen har upptackt en av-
vikelse vid en av kontrollerna. Det
ar vid kontroll av att det finns ak-
tuella genomfoérandeplaner for
brukare i hemtjanst och sarskilt
boende med beslutade insatser
som en avvikelse har noterats.
Brukare pa sviktplatser har inte
alltid en genomférandeplan. Vi-
dare rapporteras att 12 vardta-
gare vid sarskilt boende har en
genomférandeplan, det stalls
dock inte i relationen till hur
manga vardtagare som bor pa
sarskilt boende, varav det inte ger
nagon information om hur stor an-
del som har aktuella genomféran-
deplaner.

Namnden har vidtagit/utreder atgar-
der vid eventuell avvikelse

X

Namnden har inte beslutat om
nagra atgarder angaende att inte
alla har aktuella genomférande-
planer.

—/—

v = ingen eller ovasentlig avvikelse,

= viss awvikelse, x = vasentlig avvikelse
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5. Sammanfattande bedémning

Utifran var 6versiktliga granskning bedémer vi att gemensam namnd for narvard Frostviken i
allt vasentligt har en tillrécklig styrning av verksamhet och ekonomi. Vi beddomer dock att
namnden inte uppnar maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi. Den interna kontrollen be-
domer vi som delvis tillracklig eftersom vi identifierat vissa utvecklingsomraden.

Var bedémning grundar sig pa foljande:

Revisionsfraga

Beddmning

Har namnden en tillracklig
styrning av verksamhet och
ekonomi?

Vi bedomer att narvardsnamnden i allt vasentligt har en till-
racklig styrning av verksamhet och ekonomi.

cklig Delvis tillracklig Tillracklig

Vi har i var oversiktliga granskning inte hittat nagra vasent-
liga avvikelser mot uppstallda kontrollpunkter.

Nar namnden maluppfyllelse
for verksamhet och ekonomi?

Vi bedomer att namnden inte nar maluppfyllelse for verk-
samhet och ekonomi.

cklig Delvis tillracklig Tillracklig

Vi grundar bedémningen pa att namnden inte helt uppnatt
nagot av namndens inriktningsmal. Vidare redovisar namn-
den ett underskott mot budget.

Har namnden en tillracklig
kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi?

Vi bedémer att namnden delvis har en tillréacklig intern kon-
troll.

cklig Delvis tillracklig Tillrécklig

Vi bedomer vi att det finns utvecklingspotential i aterrap-
porteringen av genomfdrda kontroller och att namnden be-
hover vidta atgarder for att atgarda eventuella upptackta
brister vid kontroll. Vidare utgar inte namndens internkon-
trollplan fran en dokumenterad risk- och konsekvensana-

lys.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden att:

Uppratta en risk- och konsekvensanalys for att rikta kontrollerna i internkontrollplanen
mot de omraden som ar mest vasentliga.

Sakerstall att aterrapportering av genomforda kontroller i internkontrollplan innehaller
den information som namnden behdover for att fa en tydlig bild av eventuella avvikel-

ser.

Vidta atgarder for att nd maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi.

Stromsund 12 mars

David Larsson
Revisionskonsult, EY

PerAke Brunstrém
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Dokument:

Namndens protokoll 2019-2021
Namndens internbudget 2020
Bokslutsprognoser 2020

Arsbokslut 2020

Internkontrollplan 2020

Redovisning av internkontrollplan 2020
Redovisning av maluppfyllelse



