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1. Sammanfattning

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bed-
rivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God revisions-
sed. De granskar pd samma satt, genom de lekmannarevisorer som utsetts i foretag enligt
kommunallagens 10 kap. 2—6 88§, aven verksamheten i de juridiska personerna. Denna
grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen.

Enligt God revisionssed ar den grundlaggande granskningen inriktad pa att dversiktligt be-
doma maluppfyllelsen samt om styrelsen har en tillracklig styrning och kontroll for att leva
upp till mal, beslut och foreskrifter. Granskningen har till sin omfattning varit av dversiktlig ka-

raktar.

| var oversiktliga granskning av styrelsen i Stromsunds Hyresbostader AB har vi inte hittat
nagra vasentliga avvikelser bortsett fran avsaknaden av en internkontrollplan. Vi bedomer
darfor att styrelsen i stort har en tillracklig styrning av verksamhet och ekonomi. Vi bedémer
att styrelsen delvis har en tillracklig intern kontroll. Styrelsen nar delvis maluppfyllelse for
verksamheten. Maluppfyllelsen for ekonomi bedémer vi som god.

For var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 5.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund och syfte

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. De granskar pd samma satt, genom
de lekmannarevisorer som utsetts i féretag enligt kommunallagens 10 kap. 2—6 8§, aven
verksamheten i de juridiska personerna.

Lekmannarevisorn ska, enligt aktiebolagslagens 10 kap. 3 § granska om bolagets verksam-
het skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen skall utga fran god revisionssed. Enligt God revisionssed 2018 ska den grund-
laggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.

Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i reviso-
rernas risk- och vasentlighetsanalys 2020. Granskningen har till sin omfattning varit av over-
siktlig karaktar.

2.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &r att ge lekmannarevisorn underlag till sin granskningsrapport ge-

nom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revis-

ionssed. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:
Har styrelsen en tillracklig styrning av verksamhet och ekonomi?

Nar styrelsen maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?
Har styrelsen en tillracklig kontroll dver verksamhet och ekonomi?

Granskningen avser Strémsunds hyresbostader AB. | tid avgransas granskningen huvudsak-
ligen till verksamhetsar 2020.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar
och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen
God revisionssed 2018
Kommunfullméktiges mal och uppdrag
Riktlinjer for ekonomisk process — budget, mal och uppféljning
Riktlinjer for intern kontroll
Bolagsordning och agardirektiv
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2.4. Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom lépande insamling av information som styrker styrel-
sens styrning och kontroll (tex. namndernas protokoll, mal- och budgetdokument, ekonomi-

och verksamhetsrapporter, tertialrapporter, bokslut).
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3. Kommunens styrmodell

| fullméaktiges agardirektiv till bolagen (reviderade 2019) framgar att férutom lag och annan
forfattning regleras bolagens verksamhet av bolagsordning, agardirektiv och tillampliga delar
av kommunens styrande dokument.

| agardirektiven finns de verksamhetskrav och ekonomiska mal som fullméktige har satt upp-
for bolaget. Bolaget ska varje ar faststalla en flerarsplan for de narmaste rakenskapsaren.

Bolagen ska folja kommunstyrelsens utfardade tidsplaner som géller for kommunens Ovriga
verksamheter, vad galler ekonomisk rapportering som budget, bokslut och delarsrapporte-
ring. Denna process beskrivs i Riktlinjer for ekonomisk process — budget, mal och uppfol;-
ning, antaget av fullmaktige ar 2014.

Under aret ska styrelsen folja upp verksamhet och ekonomi i manads- och tertialrapporter.
Manadsuppfoljning ska ske alla manader utom januari, juni och juli. Uppféljningen ska
innehalla en verksamhetsprognos for hela aret med kommentarer. Vid befarad avvi-
kelse ska styrelsen vidta atgarder.

Tertialuppféljning gors per sista april och sista augusti.
Efter arets slut ska styrelsen lamna in redovisning av maluppfyllelse, verksamhetsbe-
rattelse och annat underlag som kravs.

| Riktlinjer till reglemente for intern kontroll beskrivs hur styrelsen ska sakerstélla en tillracklig
intern kontroll. Styrelsen ska under kvartal 4 aret innan verksamhetsaret anta en internkon-
trollplan. Innan den interna kontrollplanen upprattas ska en risk- och konsekvensanalys upp-
rattas. Analysen ska ligga som grund for var val av processer att kontrollera i internkontroll-
planen. Den interna kontrollplanen ska som minimum omfatta:

Vilken process/rutin/system som ska fdljas upp

Vilka moment som ska kontrolleras

Vilken funktion som ansvarar for att utféra kontrollen

Omfattningen pa uppfoljningen

Metod for utvardering

Till vem uppféljningen ska rapporteras och nar

Efter arets slut ansvarar styrelsen for att sammanstélla resultatet frdn genomforda kontroller i
en rapport och vidta nodvandiga atgarder. Rapporten ska innehalla information om omfatt-
ningen av genomford granskning, utfallet och eventuella vidtagna atgarder.
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4. Granskningsresultat
4.1. Styrelsens styrning av verksamhet och ekonomi

4.1.1. lakttagelser

Vi har oversiktligt granskat styrelsens styrning av verksamhet och ekonomi baserat pa efter-
levnaden av fullméaktiges riktlinjer, bolagsordning och &gardirektiven.

Kontrollpunkt iakttagelse Kommentar

Styrning av verksamhet och ekonomi
Beslutat om en ekonomisk- och M Bolaget har upprattat en verksam-
verksamhetsmassig flerarsplan i en- hetsplan for ar 2020. Planen be-

lighet med agardirektiven. skriver bolagets inriktning for
kommande ar, affarsidé, krav i
agadirektiv och marknadsforut-

sattningar.
Beslutat om verksamhetsmal utifran Verksamhetsplan 2020 innehaller
verksamhetskraven i agardirektiven. de mal for verksamheten som bo-
— lagets styrelse beslutade att anta i

februari 2020. Malen har konkreti-
serats i olika grad och flertalet av
malen stracker sig till &r 2022. Se
utférligare beskrivning nedan.

Beslutat om matbara indikatorer for = Vissa av malen ar formulerade pa
att mata maluppfyllelsen. sa vis att de ar matbara, exempel-
vis att andelen helnéjda/nojda
kunder ska vara 90% ar 2022.

Beslutat om ekonomiska mal for bo- M Styrelsen har i februari 2020 be-
laget. slutat att anta ekonomiska mal for
bolaget utifran &gardirektiven.

—/

M: ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss awvikelse, x = vasentlig avvikelse

Verksamhetsmal
Bolaget har en verksamhetsplan fér 2020 i enlighet med agardirektiven. Syftet med planen
beskrivs vara att tydliggéra mal och inriktning for bolagets verksamhet. Malen som planen
innehaller har beslutats av styrelsen i februari 2020. Malen &r av olika karaktar och har i olika
grad konkretiserats. Bolaget har mal inom féljande omraden.

Professionell organisation

Samhallsbyggare

Omvaérldsbevakning

Kvalité

Attraktiv arbetsgivare

Miljo

Personliga hem

| bolagets verksamhetsplan framgar att andelen tillgangliga bostader har inventerats och att
ett mal for antalet tillgangliga bostader kommer att faststallas under 2020. Vi kan inte i var
granskning se att styrelsen beslutat om nagot tillganglighetsmal under 2020. Vi kan daremot i
protokoll se att bolaget mottagit statligt stod for tillganglighetsatgarder for fyra fastigheter.
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Ekonomiska mal
Bolagets ekonomiska mal i agardirektiv och verksamhetsplan ar féljande:

ha en soliditet 6ver tid, som uppgar till minst 30%

over tid, generera en avkastning pa totalt kapital om 2%

ha en likviditet motsvarande 5% av genomsnittlig arlig intakt.
Vidare ska verksamheten bedrivas pa affarsmassiga villkor, samverkan inom kommunkon-
cernen for synergieffekter och effektivitetsvinster samt arligen aterbetala villkorade agartill-
skott i den man bolagsstyrelsen anser att likviditeten tillater.

4.2. Uppfoljning och maluppfyllelse

Vi har 6versiktligt granskat styrelsens uppféljning och maluppfyllelse. Granskningen utgar
fran fullmaktiges Riktlinjer for ekonomisk process, vilka bolagen ska folja enligt agardirekti-
ven. Styrelsens maluppfyllelse utgar fran bolagets matbara indikatorer och malvarden.

4.2.1. lakttagelser

Kontrollpunkt iakttagelse Kommentar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Styrelsen har foljt upp ekonomin i
manadsrapporter enligt riktlinjerna
innehéllande en ekonomisk prognos
for arets utfall.

v/

Ekonomirapporter ar en staende
punkt vid styrelsens sammantra-
den.

Styrelsen har foljt upp verksamhet,
maluppfyllelse och ekonomi i tertial-
rapporter for april resp. augusti i en-
lighet med kommunens riktlinjer.

v/

Styrelsen har foljt upp ekonomin i
tertialrapporter. Vidare far styrel-
sen |6pande rapportering om
verksamheten i bl.a. VD-rappor-
ter. Styrelsen har i maj 2020 fast-
stallt en VD-instruktion med tillag-
get att rapportering av styrelsens
mal ska ske per tertial. Styrelsen
har darefter foljt upp malen vid
sammantradet i oktober.

Styrelsen har f6ljt upp verksamhet
och ekonomi i en arsredovisning i
enlighet med kommunens riktlinjer.

v/

Arsredovisning har upprattats for
2020.

Maluppfyllelse

Styrelsens mal for verksamheten ar
uppfyllda.

Styrelsens verksamhetsmal ska
vara uppfyllda férst 2022 men i
maluppféljningen framgar vilka
varden som bolaget stravat efter
att uppna under ar 2020. Bolaget
uppnar malvarden fér mal om per-
sonliga hem (lagenhetsférdelning
av olika standardnivaer). For mal
om attraktiv arbetsgivare (hel-
nojda medarbetare) ar malvardet
90% och utfallet for ar 2020 ar
87,5%. Mal om kvalitet respektive
miljo nar inte maluppfyllelse for ar
2020.
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Malen Professionell organisation,
Samhallsbyggare samt Omvarlds-
bevakning kommer att utvarderas
genom uppféljande diskussioner
kring hur, vad, frekvens/mangd,
forum etc.

Styrelsens mal for ekonomin ar upp-
fyllda.

Bolaget uppnar samtliga ekono-
miska mal och redovisar ett posi-
tivt resultat efter skatt pa 3,5
mnkr.

Soliditet: 42% (mal: 30%)
Avkastning: 2,81% (mal 2%)
Likviditet: 12% (ma&l 5%)

—/—

v = ingen eller ovasentlig avvikelse,
4.3. Intern kontroll

4.3.1. lakttagelser

= viss awvikelse, X = vasentlig avvikelse

Vi har dversiktligt granskat styrelsens arbete med intern kontroll utifran fullmaktiges riktlinjer

for intern kontroll.

Kontrollpunkt

iakttagelse

Kommentar

Internkontrollplan

Styrelsen har gjort en risk- och kon-
sekvensanalys for att identifiera om-
raden som kraver kontroll.

——

Det finns en upprattad riskanalys
for bolagets verksamhet, den ar
dock fran 2018.

| riskanalysen varderas olika ris-
ker utifrdn sannolikhet och konse-
kvens. De risker som identifierats
ar olika strategiska, juridiska, fi-
nansiella och operativa risker.

Beslutat om en internkontrollplan uti-
fran risk- och konsekvensanalys.

X

Styrelsen har inte beslutat om na-
gon internkontrollplan for att kon-
trollera identifierade risker. Bola-
get har daremot visualiserat risk-
hanteringsprocessen. Se under
tabellen.

Internkontrollplanen innehaller

- Vilken process/rutin/system som
ska féljas upp

- Vilka moment som ska kontrolleras
- Vilken funktion som ansvarar for att
utfora kontrollen

- Omfattningen pa uppféljningen

- Metod for utvardering

Ej aktuell

Internkontrollplan saknas.
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eras och nar

- Till vem uppféljningen ska rapport-

Uppfoljning och resultat av internkontrollplan

der vid eventuell avvikelse

Namnden har efter verksamhetsaret Ej aktuell
foljt upp resultatet av internkontroll-

plan.

Resultatet fran utforda kontroller le- Ej aktuell
ver upp till kraven

Namnden har vidtagit/utreder atgar- Ej aktuell

v =ingen eller ovasentlig avvikelse,

—/—

= viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse

Stromsund Hyresbostader AB har igen beslutad internkontrollplan for att kontrollera identifie-

rade risker. De har istallet visualiserat riskhanteringsprocessen enligt nedan bild. Det finns

darmed inga konkreta kontroller.

Styrelsens
mal

—ar—

Riskkontrol-
lering/6ver-
vakning

Riskstyrning
[riskhanter-
ing

Styrelsens mal Risker
Professionell organisation Strategiska
Identifiering
Samhillsbyggare av risker Juridiska
Omvaérldsbevakning - Finansiella
Kvalité Analveoeh Operativa
vardering av
Attraktiv arbetsgivare 2 s
risker
Ekonomi -
Milje Riskrapport-
e = ering/kom-
Tillgénglighet I E

Personliga hem

10

Arende: KS.2021.155 Handling: 1974962

21-03-16
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5. Sammanfattande beddmning

| var oversiktliga granskning av styrelsen i Stromsunds Hyresbostader AB har vi inte hittat
nagra vasentliga avvikelser bortsett fran avsaknaden av en internkontrollplan. Vi bedomer
darfor att styrelsen i stort har en tillracklig styrning av verksamhet och ekonomi. Vi bedémer
att styrelsen delvis har en tillracklig intern kontroll. Styrelsen nar delvis maluppfyllelse for
verksamheten. Maluppfyllelsen fér ekonomi bedémer vi som god.

Var bedémning grundar sig pa foljande:

Revisionsfraga Beddmning

Har styrelsen en tillracklig Vi beddmer att styrelsen i stort har en tillr&cklig styrning av
styrning av verksamhet och verksamhet och ekonomi.

ekonomi?

icklig Delvis tillracklig Tillracklig

Styrelsen har antagit mal for verksamheten utifran verk-
samhetskraven i bolagets agardirektiv. Styrelsen hade en-
ligt protokoll som avsikt att besluta om ett tillgénglighets-
mal under aret men sa har inte skett.

Nar styrelsen maluppfyllelse | Vi bedomer att styrelsen delvis nar maluppfyllelse for verk-
for verksamhet och ekonomi? | samheten. Maluppfyllelsen fér ekonomi bedémer vi som
od.

icklig Delvis tillracklig | Tillracklig

Vi grundar bedomningen pé att styrelsen inte uppnar be-
slutade malvarden for alla verksamhetsmal. Vi noterar
dock att malen ar langsiktiga och stracker sig till 2022. Bo-
lagets ekonomiska mal ar samtliga uppfyllda.

Har styrelsen en tillracklig Vi bedémer att styrelsen delvis har en tillracklig intern kon-
kontroll 6ver verksamhet och | troll.
ekonomi?

acklig Delvis tjllracklig Tillracklig

Vi grundar var bedémning pa att bolagets riskanalys inte
ar reviderad sedan 2018 och att styrelsen inte har beslutat
om nagon internkontrollplan for att kontrollera identifierade
risker. Dock finns en struktur for riskhantering och styrel-
sen har Iépande féljt upp verksamhet och ekonomi.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

Uppratta en arlig risk- och konsekvensanalys.
Besluta om en internkontrollplan for att kontrollera identifierade risker i risk- och kon-
sekvensanalys.

Stromsund 12 mars

David Larsson PerAke Brunstrom
Revisionskonsult, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Dokument:

Arsredovisning 2020
Styrelseprotokoll 2020
VD-instruktion
Agardirektiv
Bolagsordning
Riskanalys 2018
Verksamhetsplan 2020
Maldokument 2018-2022
Maluppfdljning 2020
Riskhanteringsprocess
Budgetdokument

Ekonomiska prognoser och rapporter
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