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1 SAMMANFATTNING

Utifran vad som framkommit i granskningen av den gemensamma namnden Narvard
Frostviken sa har nimnden under aret bedrivit sin verksamhet enligt reglemente och sam-
arbetsavtal med Region Jimtland Harjedalen. Namnden har arbetat utifran en faststalld
verksamhetsplan och budget och haft regelbundna uppfoljningar av bdde ekonomi och
verksamhet under aret.

2 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomréden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de maél och riktlinjer som fullmaktige bestimt, samt de foreskrifter som giller for verksam-
heten foljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Gemensam nidmnd for Narvard Frostviken ar ett samarbete mellan Region Jimtland Hér-
jedalen och Stromsunds kommun. Nimndens syfte ar att astadkomma kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet for medborgare och besokare i Frostvikenomradet.
Stromsunds kommun ar virdkommun och ndmnden ingér i kommunens organisation. Den
gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket medfor
att var granskningsinsats blir mer av 6vergripande karaktar.

I foregéende ars grundlaggande granskning framkom att internkontrollplanen inte utgick
frdn en dokumenterad riskanalys. Det konstaterades dven att ndimnden inte hade antagit
nagon verksamhetsplan for 2022. Namndens aterredovisning av tillgingligheten kan for-
battras.

Under nuvarande ar ar det i huvudsak arbetstidsavtalet som paverkar ambulanspersonalen
i stor omfattning med svarigheter att behalla och rekrytera personal.

Iakttagelserna kommer att f6ljas upp som en del av den grundlaggande granskningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundliggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt sitt, om verksamheten skotts pa ett
ekonomiskt tillfredstéallande siatt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll
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e Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

¢ Finns resultatmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges viljeinriktning och prioritering?

e Har nimnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen?

e Har nidmnden fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran budget och resultatmal?

e Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

e Har namnden vidtagit atgarder utifran foregaende ars grundlaggande granskning?

Maluppfyllnad

e Nar namnden faststdllda méal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgrinsats till verksamhetsaret 2024. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med granskning av Stromsunds kom-
muns bokslut.

5 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Regionplan 2024

Forfragningsunderlag

Reglemente for naimnden

Samarbetsavtal om gemensam nimnd for Narvard Frostviken

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser Gemensam ndmnd for Narvard Frostviken.

7 METOD

Granskningen omfattar dokumentstudier av nimndens verksamhetsplan, protokoll,
delars- och arsrapporter med mera. Dartill kan till exempel revisionsdialoger, intervjuer,
inhamtning av skriftliga svar pa fragor komma att ske.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att
system och rutiner fungerar pa avsett sitt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

8.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Namnden borjade arbetet med kommande ars verksamhetsplan i september 2023 och fast-
stillde verksamhetsplan for 2024 pa motet i mars.?

Namnden beslutade om budget och mal for 2024 pé sitt sammantrade i februari 2024.2
Budgeten faststilldes till 25 635 tkr och ar en 6kning fran 2023 med 1 081 tkr.

Utifran 8 overgripande mél har namnden faststallt matbara mal som ska foljas upp under
aret.

Enligt samarbetsavtalet for Gemensam ndmnd Frostviken ska nimndens plan och forslag
till budget tillstiallas kommunstyrelsen och regionstyrelsen senast 1 oktober fore aktuellt
verksamhetsar. Vi kan i protokoll inte utldsa att sa har skett.

Avseende budget, mal och verksamhetsplan for 2024 har namnden vid ett flertal ganger
under aret, infor det slutgiltiga beslutet av budget, haft diskussioner om det pagaende bud-
getarbetet.

Bedomning
e Vibedomer att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024.
e Vibedomer att nimnden inte informerat kommun- och regionstyrelsen sin plan och
budget i enlighet med samarbetsavtalet.
8.1.2 Tolkning av fullmaktiges mal

Revisionsfrdga: Finns resultatmdl for namndens ekonomi och verksamhet som utgar fran
fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Namnder har for verksamhetsaret 2024 antagit atta 6vergripande mal. Samtliga mal ar for-
mulerade sa att de gar att mata och folja upp. Namnden har dven angivit hur ofta och nar
dessa ska redovisas.3

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden har fattat beslut om mal och budget for sin verksamhet
2024.

1 protokoll fér Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-03-14 § 26, dnr: NVF.2023.33-700
2 protokoll fér Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-02-20 § 18, dnr: NVF.2023.22-700
3 protokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-02-20 § 18, dnr: VSF.2023
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8.1.3 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Uppfoljning av ekonomin

Namnden har behandlat verksamhetsprognoser per april, augusti och oktober under 2024.

I april var prognosen -1 684 tkr* och underskottet forklaras framst bero pa personalbrist
inom dldreomsorgen men dven ett systembyte medfor okade kostnader. Namnden god-
kiande rapporten och gav narvardschefen i uppdrag att ’komma inom budgetram”.

Verksamhetsprognos per augusti visar pa ett underskott pa -2 348 tkr. Framst pa grund av
kostnader for bemanningspersonal da egen personal varit sjukskriven och att flera tjanster
varit vakanta men blivit tillsatta under hosten. Namnden godkéande rapporten och uppdrog
till Narvard Frostviken att arbeta for att ’komma inom budgetram” samt redovisa beman-
ningsldget i november. Narvardsnimnden beslutade att begira tillaggsanslag fran kom-
munfullmiktige for att ticka det prognosticerade underskottet.5 Begidran om tilliggsansva-
ret avslas av kommunstyrelsen.¢

Uppfoljningen per oktober visar pa ett underskott pa -3,174 mkr? som i huvudsak beror pa
kop av bemanningsskoterskor och timvikarier. Namnden beslutar att godkdnna redovis-
ningen och att narvardschefen far i uppdrag att arbeta vidare for en budget i balans samt
langsiktigt arbeta med jamforelser i budgetarbetet.

Uppfdljning av maluppfyllelsen

Pa sammantridet i maj redovisade nimnden maluppfyllelsen per april. Av de 6vergripande
mal som f6ljdes upp anses sju av atta vara delvis uppfyllda, malet om att sikerstilla rekry-
tering av vakanta tjanster bedomdes som ej uppfyllt pa grund av nya pensionsavgangar.8

I september redovisar naimnden méaluppfyllelsen per augusti. I redovisningen framgéar att
fyra av malen var uppfyllda och fyra redovisas som delvis uppfyllda.?

I uppfoljning av maluppfyllelse for 20241° redovisas att tva mal ar uppfyllda, fyra mal som
delvis uppfyllda och tva mal som ej uppfyllda.

Uppfolining av verksamhetsplan

Forutom uppfoljning av ekonomi och verksamhet har nimnden dterkommande fatt inform-
ation om verksamheten fran narvardschefen i samband med dennes informationspunkt.
Namnden har foljt upp verksamhetsplan for 2024 och namnden har i stort sett foljt planen.
Namnden beslutade i februari om ett reviderat reglemente vilket ar anmalt till kommunsty-
relsen.1?

4 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-05-14 § 32, dnr: NVF.2024.9 700

5 protokoll fér Gemensam namnd foér Narv8rd Frostviken 2024-09-19 § 49, dnr: NVF.2024.9 700

6 Kommunstyrelsens protokoll 2024-11-19 § 238, dnr: KS.2024.789 041 — Begéran om tilliggsanslag - Narv8rdsndmnden
7 Protokoll f6r Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2024-12-09 § 67, dnr: NVF.2024.9 700

8 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-05-14 § 34, dnr: NVF.2024.21 700

9 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2024-09-19 § 51, dnr: NVF.2024.21 700

10 protokoll for Gemensam namnd for Narv8rd Frostviken 2025-02-12 § 4, dnr: NVF.2024.21 700

11 pratokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-02-08 § 9, dnr: NVF.2023.35 700
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Narvard Frostviken har informerat kommunstyrelsen om sin verksamhet i samband med
uppsiktsplikten.?2 Narvardsnamnden har dven delgett kommunstyrelsen namndens bokslut
och méluppfyllelse for 2024.13

Halsovalet/vardvalet

En utredning pagar om huruvida Narvard Frostviken har ritt till underskottskompensation
av Region Jamtland Harjedalen.

Lex Sarah& Lex Maria

Under aret har en anmaélan fran 2023 om risker och missforhallanden utretts genom dia-
log av personal och ansvarig utredare. Resultatet av utredningen har utvarderats i samrad
med personalen.4

Dispensansdkan for dygnsvila

Narvard Frostviken framférde problem att bemanna ambulansen i enlighet med de nya reg-
lerna om dygnsvila. De sokte darfér om dispens 2023 hos Arbetstidsndimnden, SKR. Ar-
betstidsndmnden godkidnde ansokan och dispens ar beviljad fran februari 2024 och ett ar
framat. Beslutet fran Arbetstidsnamnden innebér i korthet att bemanningen av ambulan-
sen ska ga fran 48- till 24 timmars pass vilket fick till foljd att tva personer tog tjanstledigt
for att prova pa nytt jobb, de har kommit tillbaka till sitt tidigare arbete pad ambulansen.

Namnden beslutade pad sammantradet i maj att ge narvardschefen i uppdrag att utreda for-
utsattningarna for ambulansens bemanning och hur en patientsiaker implementering av nya
arbetstider kan ske pa kort- och lng sikt. Uppdraget ska redovisas pa sammantradet i ok-
tober vilket ocksa gjordes.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har haft en delvis tillfredsstillande uppfoljning av ekonomi
och verksamhet. Redovisningen av méluppfyllelse per augusti visade pa ganska god
maluppfyllelse men maluppfyllelsen blev simre under resten av aret.

8.1.4 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har ndmnden fattat beslut om datgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Namnden har f6ljt upp sin ekonomi och verksamhet enligt plan. I samband med prognos-
uppfoljningen for april som visade pa ekonomiskt underskott beslutade nimnden att god-
kidnna den och gav niarvardschefen i uppdrag att arbeta for att ’komma inom budgetram”.

Vid uppfoljning for augusti visade prognosen att underskottet 6kat och namnden beslutade
att ge narvardschefen i uppdrag att arbeta for att ’lkomma inom budgetram” samt att redo-
visa bemanningsldget i november. Namnden beslutade dven att begira tilliggsanslag fran
kommunfullmaktige for att tdcka det prognostiserade underskottet. Uppfoljningen av 6v-
riga atta verksamhetsmal visade att fyra av malen var uppfyllda och fyra redovisas som del-
vis uppfyllda.1s

12 Kommunstyrelsens protokoll 2024-02-20 § 26, dnr: KS.2024.124 107 — Uppsiktsplikt Narvard Frostviken
13 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2025-02-12 § 3 & 4, dnr: NVF.2024.9 700

14 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-03-14 § 25, dnr: NVF.2024.15 700

15 protokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-09-19 § 51, dnr: NVF.2024.21 700
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I uppfoljning av maluppfyllelse for 202416 redovisas att tva mal ar uppfyllda, fyra mal som
delvis uppfyllda och tva mal som ej uppfyllda.

Helarsprognosen for 2024 har under éret visat pa vaxande underskott enligt tabellen ne-

dan:
Méanad da prognos Helarsprognos,
upprattats tkr
April -1 684 tkr
Augusti -2 348 tkr
Oktober -3 174 tkr
December (bokslut) -4 330 tkr

Namnden forklarar att underskottet i huvudsak beror pa personalkostnader och hyrperso-
nal pa grund av vakanser samt timvikarier pa grund av sjukskrivningar.

I sévil uppfoljning av mélen per april och per augusti har malen foljts upp och for augusti
var halften av malen uppfyllda och hilften delvis uppfyllda. Namnden har godként rappor-
teringarna men inte fattat nagra beslut om atgarder med anledning av uppféljningarna.

Bedomning

e Vibedomer att namnden delvis fattat beslut om atgiarder vid avvikelser fran budget,
men att dessa inte rackt for att na budget och ekonomi i balans.

e Vibedomer att nimnden delvis fattat beslut om atgirder for att na verksamhetsma-
len.

8.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfrdga: Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrdn en fast-
stalld internkontrollplan?

Namnden antog i december 2023 en internkontrollplan for 2024.17 Planen omfattar fem
kontrollmoment varav fyra ska foljas upp tva ganger per ar och ett moment en gang per ar.
Alla moment redovisas i ett samlat drende. Vid sammantradet i maj genomfoérdes en upp-
foljning av journaler och loggar som var en risk i internkontrollplanen och inga anmérk-
ningar noterades och uppféljningen godkandes av namnden.!8 I maj gjordes dven uppfolj-
ningar av aktuella genomférandeplaner och av namnden tagna beslut som bada finns i in-
ternkontrollplanen och bada uppféljningarna godkandes.1®

Namnden har sammanstallt uppfoljningen av internkontrollplanen for 2024 dar samtliga
kontrollmomenten kort redovisas och namnden har godkant alla redovisningar.2°

Inga delegationsbeslut har funnits att anmala.

16 protokoll fér Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2025-02-12 § 4, dnr: NVF.2024.21 700
17 protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2023-12-14 § 50

18 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-05-14 § 36

19 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-05-14 § 37 & 38

20 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2025-02-12 §5
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Namnden beslutade i december om internkontrollplan for 2025.2
Bedomning

e Vibedomer att namnden har bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststilld internkontrollplan.

8.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgdrder utifran foregdende drs grundldggande
granskning?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Att namnden forbattrar aterredovisningen av | Handlingsplan for tillganglighet ej framtagen.
handlingsplan tillgénglighet.

Bedomning

¢ Ingen handlingsplan for tillginglighet har kunnat hittas for 2024.

8.2 MALUPPFYLLELSE

8.2.1 MaAl for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar namnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Namnden redovisar i februari 2025 méaluppfyllelsen for 2024. Av nimndens atta mal har
tva uppfyllts, fyra mal ar delvis uppfyllda och tva bedoms ej uppfyllda.22

De mal som uppnatts ar:

e Mal 1: Reducering av sjukskrivningstal jamfort med tidigare &r — malet ar delvis
uppfyllt

e Mal 2: Sikerstilla rekrytering av vakanta tjanster — malet ar delvis uppfyllt

e Mal 3: Tillgdnglighet i primarvarden enligt 0 & 3 — maélet ar ej uppfyllt

e Mal 4: Hembesok av BVC skoterska — mélet ar delvis uppfyllt

o Mal 5: Alla foraldrar ska erbjudas delta i Barnsékert - mélet ar uppfyllt

e Mal 6: Genomfora tva anhorigtraffar pa sarskilt boende — maélet ar delvis uppfyllt

e Mal 7: Minska antalet ldkemedelsavvikelser jamfort med tidigare ar - malet ar upp-

fyllt
e Mal 8: Minska matsvinn - malet ar ej uppfyllt

21 protokoll for Gemensam namnd for Narvérd Frostviken 2024-12-09 § 72
22 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2025-02-12 §4, dnr: NVF.2024.21 700
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Bedomning

e Vibedomer att nimnden inte nar de faststillda méalen for verksamheten da endast
tva verksamhetsmal nas. Malet for ekonomi nas inte d& bokslutet visade pa en ne-
gativ budgetavvikelse och ett underskott for 2024.

8.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Niamndens redovisar ett ekonomiskt resultat pa -4,3 mkr. Utfallet for kostnaderna har en
negativ avvikelse pa -4,7 mkr av budgeterade kostnader. Namnden har dven 0,4 mkr hogre
intidkter dn budgeterat. Nimnden forklarar att underskottet i huvudsak beror pa kostnader
for vikarier pa grund av bristen pa personal.

Storst underskott redovisar sarskilt boende med -2 063 tkr, hilsocentralen med -454 tkr,
ambulans med -766 tkr samt hemvard -1 406 tkr, men dven 6vriga delar av verksamheten
visar negativa resultat. Detta vigs upp nagot da hemsjukvarden visar ett positivt resultat
om +755 tkr.

Bedomning

e Vibedomer att namnden inte har ett resultat forenligt med budget.

8.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Véar sammanfattande bedomning dr att nimnden delvis har bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande satt och att den interna kontrollen delvis
ar bristfallig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Intern kontroll

Har ndmnden antagit en verksam- | Ja Namnden har antagit en verksamhetsplan, mal
hetsplan och budget for sin verk- och budget for sin verksamhet.

samhet?

Finns resultatmal for namndens | Ja Namnden har faststallt effektmal utifran priorite-
ekonomi och verksamhet som ut- rade mal.

gér fran fullmaktiges viljeinriktning
och prioritering?

Har ndmnden haft en uppfdljning Delvis | Namnden har haft en delvis tillfredsstéllande

och rapportering av ekonomi och uppféljning av ekonomi och verksamhet.
verksamhet i enlighet med styrmo-

dellen?

Har namnden fattat beslut om at- Delvis | Namnden har delvis fattat beslut om atgarder
garder vid avvikelser fr&n budget vid avvikelser fran budget, men att dessa inte
och resultatmal? réckt for att minska underskottet.

Namnden har inte har fattat nagra beslut om at-
garder for att nd ovriga verksamhetsmal.
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sultat férenligt med budget?

Har namnden bedrivit ett systema- Ja Namnden har bedrivit ett systematiskt arbete

tiskt arbete med risker utifrdn en med risker utifr&n en faststalld internkontrollplan.

faststalld internkontrollplan?

Har namnden vidtagit atgarder uti- - Nagon handlingsplan for tillganglighet har inte

fran foregdende ars grundlag- kunnat hittas vid granskningen.

gande granskning?

Maluppfyllelse

Nar namnden faststallda mal for | Nej Endast tvd av atta verksamhetsmal nas och

verksamhet och ekonomi? namnden rapporterar en negativ budgetavvikelse
for aret.

Har ndmnden ett ekonomiskt re- Nej Namnden redovisar ett negativt ekonomiskt re-

sultat som inte ar forenligt med budget.

9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga tillfragats och lamnat uppgifter som

finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslaimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-

ningar och framforda forslag.
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