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Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Denna grundldggande granskning &r en del av den arliga
granskningen.

Enligt God revisionssed &r den grundldggande granskningen inriktad pa att 6versiktligt
beddma maluppfyllelsen samt om styrelse eller nédmnd har en tillrdcklig styrning och
kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter. Denna granskning har saledes varit
av oversiktlig karaktar.

For var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 3.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift &r att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Begreppet all verksamhet avser den verksamhet som bedrivs
inom styrelsens och ndmndernas ansvarsomraden.

Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i kommunallagen 6
kap. Dar framgar att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmdktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundldggande granskningen ge
en grund for revisionens bedémningar i revisionsberattelsen. Granskningen ska vara
inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse respektive namnd har
en tillrécklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter.

Granskningen tar sin utgangspunkt i God revisionssed i kommunal verksamhet, samt de
risker som framkommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2024.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar oversiktligt bedéma om namnden har sdkerstallt att
verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande
satt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Utifran syftet besvarar vi féljande
revisionsfragor i granskningen:

Andamalsenlighet

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt?

o Har namnden sakerstallt en tillrdcklig styrning av verksamheten?

o Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfdéljning av verksamheten?

Ekonomiskt tillfredstéllande

Har ndmnden sdkerstallt att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar?
o Har namnden sakerstallt en tillrdcklig styrning av ekonomin?
o Har namnden sakerstallt en tillrdcklig uppféljning av ekonomin?

Intern kontroll
Har namnden sdkerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig?
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1.3. Avgransning

Granskningen avser socialndmnden och &r framst avgransad till &r 2024. Den
grundldggande granskningen &r dversiktlig och inte inriktad pa detaljer. Eftersom
granskningen ar 6versiktlig bedémer vi &ndamalsenlighet, ekonomiskt tillfredstallande,
intern kontroll pa en 6vergripande niva.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgadngspunkt fér analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hdmtas
ifran lagar och foérarbeten eller interna regelverk, policys och fullm&ktigebeslut. Kriterier
kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkdnd teoribildning. | denna granskning
utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver namndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 § om namndernas ansvar for styrning och intern kontroll
Kommunfullmaktiges budget for 2024

Ekonomisk process - budget, mal och uppféljning

Reglemente for intern kontroll

1.5. Reglemente for socialnamnden

Enligt socialndmndens reglemente (KF 2024-05-25) ansvarar namnden for att fullgéra
kommunens myndighetsutdvning inom socialtjdnstens ansvarsomrade enligt
socialtjanstlagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av unga, halso- och
sjukvardslagen samt drenden enligt foraldrabalken.

1.5.1. Kommunspecifik styrmodell

Enligt fullmaktiges budget fér 2024 (KF 2023-11-15) ska varje ndmnd och styrelse
ansvara for att genomféra kommunfullmaktiges prioriterade mal och uppdrag. Néamnder
och styrelse ska utifran kommunfullméktiges prioriterade mal och uppdrag ta fram
effektmal for sin verksamhet. Respektive ndmnd och styrelse ska ta fram konkreta och
matbara mal, med en beskrivning av hur malen ska nas.

Namnd och styrelsen ansvarar for uppfdljning av den egna verksamhetens uppdrag enligt
reglemente samt kommunfullmaktiges prioriterade uppdrag och dvergripande mal.
Rapporteringen ska innehalla matresultat och analyser, slutsatser och kommentarer som
forklarar resultatet.

Kommunfullmé&ktiges styrdokument Ekonomisk process - budget, mal och uppféljining (KF
2014-11-12) tydliggodr styrmodellen. Styrdokumentet anger arbetsordningen fér
namndernas arbete med mal och ekonomi utifran tre verksamhetsfaser 1) fére
verksamhetsaret, 2) under verksamhetsaret och 3) efter verksamhetsaret.
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Fore verksamhetsaret ska ndmnder:

Under hésten ldgga fram forslag pa mal och budget f6r kommande ar
Vilja ut ett begransat antal mal som ska redovisas till kommunfullméktige

Under verksamhetsaret ska ndmnder:

Fdlja upp sin verksamhet med prognoser per februari, april, augusti och oktober
Gora tertialuppféljning per sista april och augusti, inklusive beskrivning av
maluppfyllelsen

Efter verksamhetsaret ska ndmnder:

Lamna in redovisning av maluppfyllelse, verksamhetsberé&ttelse och annat underlag
som begars till kommunledningsférvaltningen

1.5.2. Reglemente fér intern kontroll

Reglemente for intern kontroll (KF 2012-11-14) anger att namnder och styrelsen ska ha en
tillfredstallande intern kontroll. Ndmnder och styrelsen ska arligen uppréatta och faststalla
en plan for den interna kontrollen. De ska till kommunstyrelsen delge internkontrollplanen
och ansvara fér genomférandet av den. Namnder ska vid behov vidta atgarder vid varje
identifierad brist.

Till reglementet finns en riktlinje och en handbok. Handboken anger mer konkret hur
arbetet med intern kontroll ska bedrivas. En risk- och konsekvensanalys ska genomfdras
for att identifiera risker och i vilken grad dessa kan kontrolleras. Analysen ska innehalla en
vardering av sannolikhet och konsekvens. Vid hogre podang an fem i skalan ska
kontrollatgarder alltid dvervagas. Analysen ska ligga till grund for upprattande av
internkontrollplanen som ska besvara féljande fragor:

Vad ska kontrolleras?

Nar ska kontrollen genomféras?

Hur ska kontrollen genomféras?
Vem ska utfora kontrollen?

Hur ska rapporteringen genomféras?

1.6. Genomfdrande

Vi har i huvudsak utfért granskningen genom dokumentgranskning (till exempel protokoll
med tillhérande underlag sdsom budgetdokument, delarsrapporter, och arsrapporter).

Vi anvander oss av féljande bedémningsskala i rapporten:

%/ = ingen eller ovasentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig
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2. Granskningsresultat

2.1. lakttagelser

| nedanstaende tabell har vi sammanstallt vara iakttagelser utifran respektive

kontrollpunkt.

indikatorer for att
mata
maluppfyllelsen

Kontrollpunkt lakttagelse | Hanvisning till protokoll och EY:s

kommentar

a) Beslutat om 2024-02-21 § 22

effektmal utifran v

fullmaktiges Namnden har faststallt sex effektmal

prioriterade mal kopplat till kommunfullmaktiges tre
dvergripande malomraden och
uppdrag. Dartill har ndmnden
faststallt tre inriktningsmal.

b) Beslutat om %/ 2024-02-21 § 22

©) Nar
1. Styrning av maluppfyllelse

verksamhet

Namnden rapporterar att:
e 1 mal uppnas
e 2 mal delvis uppnas
e 6 malinte uppnas

d) Vidtagit V4 | ndmndens uppfoljning av mal ges

atgarder vid analys av orsaker till maluppfyllelsen

indikationer pa och vilka forbattringsatgarder som

bristande behdver vidtas for att nd hogre

maluppfyllelse maluppfyllelse.
2024-12-10 § 159, i samband med
uppféljning av ett mal per oktober gav
namnden forvaltningen i uppdrag att
arbeta med atgarder fér battre
maluppfyllelse och redovisning fran
alla enheter.

a) Foljt upp 2025-02-25 § 17

verksamhet i en

arsrapport eller v

motsvarande

b) Foljt upp 2024-05-22 § 64, uppfdljning av fyra

verksamhet i en mal per april

deldrsrapport 2024-06-19 § 76 uppfdljning av ett

2. Uppfdljning mal per maj
av verksamhet 2024-09-17 § 103, uppféljning av
- fyra mal per augusti

2024-12-10 § 159, uppféljning av ett
mal per oktober

Det ar inte tydligt mot vilken
bakgrund namnden valt att folja upp
malen med denna frekvens. Av
maldokumentet framgar enbart att
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uppféljning av respektive mal ska ske
en, tva eller tre ganger per ar.

Ndmnden beddmer vid uppféljning per
augusti att tva mal uppnatts och tva
mal inte uppnatts. Uppféljningen ger
ingen prognos for uppféljningen for
heldret. Dartill kan uppféljningen
tydliggoras genom att inkludera
ingangsvarde/malvarde for samtliga
mal for att visa hur utfallet ska
beddmas.

a) Beslutat om en V4 2024-02-21 § 22
budget for
innevarande ar
inom tilldelad ram
b) Nar malen for == Namnden redovisar ett underskott
ekonomin (inkl. med -3,9 mnkr som motsvarar cirka 1
budget) % av budgeten.
3. Styrning av E) Vidtagit 4 2024-05-22 § 64, uppdrag till
rEraEr atgarder vid forvaltningschef att fortsatta arbeta
indikationer pa for att komma inom tilldelad ram.
bristande 2024-09-17 § 103, begar tillaggs-
maluppfyllelse anslag fran kommunfullmaktige
avseende ekonomi motsvarande prognostiserat
underskott.
2024-11-12 § 136, uppdrag till
forvaltningen att fortsatt arbeta for
att komma inom tilldelad ram.
a) Foljt upp e 2024-05-22 § 64, april
ekonomin i en 2024-09-17 § 103, auqusti
deldrsrapport
Namnden prognostiserade enligt
deldrsrapport per augusti ett
o underskott med 11,2 mnkr fér aret.
4. Uppfolining  Fommeiames — 2024-11-12 § 136, oktober
av ekonomi o
ekonomin i
manadsrapport Ndmnden har inte foljt upp ekonomin
per februari.
¢) Foljt upp 2025-02-25§ 17
ekonomin i en
arsrapport
5. Intern a) Genomfort en Namndens internkontrollplan
kontroll riskanalys innehaller en riskanalys avseende
avseende s namndens verksamhet och ekonomi.
verksamhet och Vi noterar att riskanalysen enbart
ekonomi omfattar risker som inkluderats for
kontroll i kontrollplanen.
b) Beslutat om en %/ 2024-01-24 § 4
internkontrollplan
¢) Foljt upp 4 2024-02-21 § 26
internkontroll- 2024-03-27 § 42, § 43

planen

2024-04-24 § 50




EY

Building a better
working world

2024-05-22 § 69, § 70
2024-06-19§ 78
2024-08-21 § 97
2024-09-17 § 110, § 114
2024-10-16 § 120, § 121
2024-11-12§ 142, § 143
2024-12-10 § 155, § 161
2025-01-29 § 11

d) Vidtagit
atgarder vid
identifierade
brister

Uppfdéljningen tydliggor inte alltid om
resultatet visar brister eller inte.
Uppfdljningen innehaller i vissa fall en
sarskild rubrik kring atgarder.

Vid uppfoljning har namnden i flera
fall gett forvaltningen i uppdrag att
fortsatta arbetet med vidtagna och
planerade atgéarder.

%/ = ingen eller ovdsentlig avvikelse,

—/

= viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse, ET = Ej tilldmplig
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3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning utifran var 6versiktliga granskning ar att socialndmnden
delvis sdkerstallt att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstdllande satt samt att den interna kontrollen ar tillracklig.

Var beddmning grundar sig pa foljande:

Granskningsomrade och
revisionsfraga

Bedémning

Kommentar

Har namnden sakerstallt att

Bedémningen baseras pa att ndmnden har

(Baseras pa kontrollpunkt 5a, 5b, 5¢ &
5d)

verksamheten bedrivs i enlighet Delvis antagit effektmal utifran fullmaktiges

med de mél och riktlinjer som prioriterade mal samt ytterligare nédmnds-

kommunfullmaktige bestamt? specifil«a inriktningsmal. Némndoen har féljt
upp malen l6pande, samtliga mal féljs dock

(Baseras p& kontrollpunkt 1a, 1b, 1c, enbart upp vidoé’\rets slut. Dartill ges ingen

2a & 2b) prognos fér malens uppfyllelse vid arets slut
och uppfdljningen kan tydliggdras genom att
inkludera ingangsvarde/malvarde for
samtliga mal for att visa hur utfallet ska
beddmas. Néamnden uppnar inte god
maluppfyllelse. Analyser och férbattrings-
atgarder for att na hégre maluppfyllelse
framgar i ndmndens maluppféljning och
namnden har fattat beslut for att nd hdgre
maluppfyllelse.

Har namnden sakerstallt att Bedémningen baseras pa att ndmnden har

verksamheten bedrivs inom Delvis antagit en budget och f6ljt upp den i

givna ekonomiska ramar? enlighet med fullmaktiges styrmodell,
undantaget att ndmnden inte féljt upp

(Baseras pa kontrollpunkt 3a, 3b, 3c, ekonomin per februari. Némnden redovisar

4a & 4b) ett underskott med -3,9 mnkr. Namnden har
fattat flera beslut om atgérder for att nd en
budget i balans.

Har ndmnden sdkerstallt en Beddmningen baseras pa att nédmnden har

tillracklig intern kontroll? Ja utifrén en riskanalys antagit en intern-

kontrollplan och féljt upp den. Uppfdljningen
tydliggdr inte alltid om resultatet visar
brister eller inte. Vid uppféljning av planen
har namnden uppdragit férvaltningen att
atgérda identifierade brister.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi néamnden att:

Starka den I6pande uppfdljningen av mal genom att inkludera samtliga mal i
uppfdljningen samt redovisa ingangsvarde/malvarde och prognos fér maluppfyllelse
Sakerstalla att andamalsenliga atgarder vidtas for att nd énskad maluppfyllelse
Sakerstalla att andamalsenliga atgdrder vidtas for att nd en ekonomi i balans
Tydliggodra resultatet av uppféljning av internkontrollplanen
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Stréomsund april 2025

Lydia Andersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Per Stalberg, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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