Revisionsra pport 2023
Genomford pa uppdrag av revisorerna
April 2024

Grundlaggande granskning av
socialnamnden 2023

Stromsund kommun

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Denna grundldggande granskning &r en del av den arliga
granskningen.

Enligt God revisionssed &r den grundldggande granskningen inriktad pa att 6versiktligt
beddma maluppfyllelsen samt om styrelse eller néamnd har en tillracklig styrning och
kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter. Denna granskning har saledes varit
av oversiktlig karaktar.

For var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 3.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift &r att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Begreppet all verksamhet avser den verksamhet som bedrivs
inom styrelsens och ndmndernas ansvarsomraden.

Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl. a. i kommunallagen 6 kap. Dar
framgar att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt god revisionssed (2022) ska den grundldaggande granskningen ge en grund for
revisionens beddémningar i revisionsberattelsen. Granskningen ska vara inriktad pa att
dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse respektive ndmnd har en tillrécklig
styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Granskningen tar sin utgdngspunkt i God revisionssed, samt de risker som framkommit i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2023.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar dversiktligt bedéma om socialnamnden har sakerstdllt att
verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande
satt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Utifran syftet besvarar vi féljande revis-
ionsfragor i granskningen:

Andamalsenlighet

Har ndmnden sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som kommunfullmdktige bestamt?

o Har namnden sakerstallt en tillrdcklig styrning av verksamheten?

o Har namnden sakerstallt en tillrdcklig uppféljning av verksamheten?

Ekonomiskt tillfredstéllande

Har namnden sdkerstallt att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar?
o Har namnden sakerstallt en tillracklig styrning av ekonomin?
o Har namnden sakerstallt en tillrdcklig uppféljning av ekonomin?

Intern kontroll
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Har ndamnden sdkerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig?

1.3. Avgransning

Granskningen avser socialndmnden och &r framst avgransad till ar 2023. Den grundl&g-
gande granskningen &r dversiktlig och inte inriktad pa detaljer. Eftersom granskningen &r
dversiktlig beddmer vi andamalsenlighet, ekonomiskt tillfredstallande, intern kontroll pa en
dvergripande niva.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvdands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas
ifran lagar och férarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier
kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkdnd teoribildning. | denna granskning
utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna kom-
munens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver nédmndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 § om namndernas ansvar for styrning och intern kontroll
God revisionssed 2022

Kommunfullméaktiges mal och uppdrag

Kommunens styr- och ledningssystem.

COSO-ramverket

1.5. Reglemente for socialndmnden

Enligt socialndmndens reglemente (KF 2017) ska verksamhetsomradena bedrivas i enlig-
het med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststallt, samt den lagstiftning och
de foreskrifter som galler for verksamheterna.

Namnden ansvarar for socialtjdnstlagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade, lagen om vard av missbrukare i vissa fall, lagen med sarskilda bestammelser om vard
av unga samt drenden enligt foraldrabalken.

1.5.1. Kommunspecifik styrmodell

Enligt fullmaktiges budget for 2023 (KF 2022-06-08) ska varje namnd och styrelse an-
svara for att genomfdra fullmaktiges inriktningar och prioriterade mal. Néamnd och styrelse
ska utifran fullméaktiges prioriterade mal ta fram effektmal for sin verksamhet.

Uppfdljning ska omfatta arbetet med kommunfullméktiges prioriterade mal och inriktningar
och det egna arbetet enligt reglementet. Rapporteringen ska innehalla viktiga matresultat,
analyser och kommentarer som forklarar resultatet och dess betydelse fér den egna verk-
samheten och kommunen som helhet.
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1.5.2. Ekonomisk process-budget, mal och uppféljning

Styrning finns mer detaljerat beskrivet i kommunfullmdktiges antagna styrdokument Eko-
nomisk process - budget, mal och uppféljning. Styrdokumentet antogs 2014 och anger ar-
betsordningen fér ndmndernas arbete med mal och ekonomi utifran tre verksamhetsfaser
1) fore verksamhetsaret, 2) under verksamhetsaret och 3) efter verksamhetsaret.

Fére verksamhetsaret ska namnder:
Under hosten Idgga fram férslag pa mal och budget for kommande ar
Valja ut ett begransat antal mal som ska redovisas till kommunfullméaktige
Under verksamhetsaret ska ndmnder:

Folja upp sin verksamhet manadsvis i verksamhetsprognoser per februari, april, au-
gusti och oktober

Gora tertialuppfdljning per sista april och augusti och inkludera en beskrivning pa
maluppfyllelsen

Efter verksamhetsaret ska:

Namnder Idmnar in redovisning av maluppfyllelse, verksamhetsber&ttelse och annat
underlag som begars till kommunledningsférvaltningen

Ekonomiavdelningen goér ett bokslut till kommunen och ddrefter sammanstaller en
arsredovisning

1.5.3. Reglemente for intern kontroll

Arbetet med intern kontroll regleras av fullmaktiges faststallda reglemente fran 2012. Syf-
tet med reglementet ar att namnder och styrelsen ska ha en tillfredstallande internkontroll.
Namnder och styrelsen ska arligen uppréatta och faststalla en plan for den interna kontrol-
len i enlighet med reglementet. De ska till kommunstyrelsen delge internkontrollplanen och
ansvara for genomférandet av den. Namnder ska vid behov vidta atgarder vid varje identi-
fierad brist.

1.5.4. Handbok fér intern kontroll

Vid arbetet med en intern kontrollplan ska en handbok om intern kontroll tilldmpas paral-
lellt. Handboken &r beslutad 2020 och innehaller revideringar av tidigare styrdokument
inom intern kontroll. | den framgar en ytterligare beskrivning pa en arbetsmetodik som gal-
ler for en risk- och konsekvensanalys. Analysen ska baseras pa risker som bedéms enligt
olika sannolikhetsskalor och olika konsekvensnivaer.
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1.6. Genomfdrande

Vi har i huvudsak utfért granskningen genom dokumentgranskning (tex styrelsens proto-
koll och tillhdrande underlag sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och verksamhets-

rapporter, delarsrapporter, bokslut och arsrapporter/verksamhetsberattelser).
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2. Granskningsresultat

2.1. lakttagelser

| nedanstaende tabell har vi sammanstallt vara iakttagelser utifran respektive

kontrollpunkt.

atgéarder vid
indikationer pa
bristande

Kontrollpunkt lakttagelse | Hanvisning till protokoll och EY:s
kommentar
a) Beslutat om 2022-10-19 § 132
effektmal utifran v
fullmaktiges
prioriterade mal
b) Beslutat om %/ 2022-10-19 § 132
indikatorer for att
mata
q . maluppfyllelsen
o SFINE &1 ©) Nar — Namnden rapporterar att:
verksamhet @ 5 9
maluppfyllelse e 8 mal uppnas
e 3 mal delvis uppnas
e 3 malinte uppnas
d) Vidtagit V4 | uppféljningen av malen anges
atgarder vid analyser av orsaker till
indikationer pa maluppfyllelsen och vilka
bristande férbattringsatgarder som behdver
maluppfyllelse vidtas for att nd hogre maluppfyllelse.
a) Foljt upp Vid sammantradet 2024-02-21 § 17
verksamhet i en féljde nédmnden upp arsrapporten.
arsrapport eller N
motsvarande Ett av malen féljdes inte upp i
arsrapporten dar malet féljdes upp
2. Uppféljning vid sammantradet 2024-03-27 § 38.
av verksamhet b) Foljt upp 2023-05-24 § 65, april
verksamhet i en 2023-09-19 § 104, augusti
delarsrapport Endast 6 av 14 mal féljs upp i
= delarsrapporten per augusti.
Ndmnden prognostiserar att 4 mal
uppnas, 1 mal uppnas delvis, och 1
mal uppfylls inte.
a) Beslutat om en 4 2022-10-19§ 132
budget for Beslut om budget 2023
innevarande ar
inom tilldelad ram
o ST 6 b) Nar mélgn for — Namnden redovisar ett underskott
ckonomi ekonomin (inkl. med -11,2 mnkr som motsvarar 3 %
budget) under budgeten.
¢) Vidtagit 4 Enligt némndens manadsrapport per

oktober 2023-11-14 § 135, pagar
atgérder inom férvaltningen fér att
uppna en ekonomi i balans.
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maluppfyllelse
avseende ekonomi

4. Uppféljning

a) Foljt upp
ekonominien
delarsrapport

2023-05-24 § 65, april
2023-09-19 § 103, augusti
Ndmnden prognostiserar enligt
deldrsrapporten per augusti ett
underskott med -17,2 mnkr for
helaret.

verksamhet och
ekonomi

av ekonomi b) Foljt upp 2023-03-22 § 31, februari
ekonomin i 2023-11-14 § 135, oktober
manadsrapport
¢) Foljt upp 2024-02-21 § 16
ekonomin i en
arsrapport
5. Intern a) Genomfort en Namndens internkontrollplan
kontroll riskanalys innehaller en riskanalys avseende
avseende namndens verksamhet och ekonomi.

b) Beslutat om en
internkontrollplan

2022-12-14 § 168
Beslut om internkontrollplan 2023.

| planen beskrivs vilka omraden som
ska kontrolleras. Det ar dock inte
tydligt vilka kontrollmoment som
planeras att genomféras.

¢) Foljt upp
internkontrollplane
n

2024-01-24§ 3

d) Vidtagit
atgérder vid
identifierade
brister

Ndmnden har vid uppféljning av
internkontrollplan gett forvaltningen i
uppdrag att vidta atgérder vid
identifierade brister.

M = ingen eller ovdsentlig avvikelse,

—/

= viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse, ET = Ej tilldmplig
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3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning utifran var 6versiktliga granskning ar att socialndmnden
delvis sdkerstallt att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstdllande satt samt att den interna kontrollen ar tillracklig.

Var beddmning grundar sig pa foljande:

Granskningsomrade och Bed6émning Kommentar
revisionsfraga

Har namnden sakerstallt att Bedémningen baseras pa att ndmnden
verksamheten bedrivs i enlighet Delvis har antagit effektmal utifran fullméakti-

ges prioriterade mal. Beddmningen bas-
eras dven pa att ndmnden har 3ljt upp
malen i enlighet med fullméktiges styr-
(Baseras pa kontrollpunkt 1a, 1b, 1c, 2a m9de"~ Namnden uppnar delvis god

& 2b) maluppfyllelse. Analyser och forbatt-
ringsatgarder for att nd hégre malupp-
fyllelse framgar i némndens maluppfélj-

med de mal och riktlinjer som
kommunfullmdktige bestamt?

ning.
Har ndmnden sdkerstallt att Bedémningen baseras pa att ndmnden
verksamheten bedrivs inom Delvis har antagit en budget och féljt upp den

i enlighet med fullmdktiges styrmodell.
Beddmningen baseras dven pa att
(Baseras pa kontrollpunkt 3a, 3b, 3c, 4a namnden redovisar ett underskott med
& 4b) -11,4 mnkr. Samtidigt pagar det inom
férvaltningen atgarder for att nd en
ekonomi i balans.

Har ndmnden sdkerstallt en Bedémningen baseras pa att ndmnden
tillracklig intern kontroll? Ja har utifran riskanalys antagit en intern-
kontrollplan och féljt upp den. Bedém-
(Baseras pa kontrollpunkt 5a, 5b, 5¢ & ningen baseras dven pd att namnden
5d) har vid uppfdéljningen av planen har
uppdragit férvaltningen att atgérda
identifierade brister. Att tydliggéra
vilka kontrollmoment i planen som
planeras att genomféras ser vi som ett
utvecklingsomrade.

givna ekonomiska ramar?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi néamnden att:
S&kerstélla att andamalsenliga atgarder vidtas for att nd en ekonomi i balans
Séakerstalla att andamalsenliga atgarder vidtas for att na 6nskad maluppfyllelse

Tydliggéra i internkontrollplanen vilka kontrollmoment som planeras att genomféras
Stromsund april 2024

Samuel Larsson Per Stalberg
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor



