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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de maél och riktlinjer som fullmiktige bestaimt, samt de foreskrifter som galler for verksam-
heten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Gemensam nidmnd for Narvard Frostviken ar ett samarbete mellan Region Jimtland Hér-
jedalen och Stromsunds kommun. Niamndens syfte dr att astadkomma kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet for medborgare och bestkare i Frostvikenomradet.
Stromsunds kommun dr virdkommun och ndmnden ingér i kommunens organisation. Den
gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket medfor
att var granskningsinsats blir mer av 6vergripande karaktar.

I foregaende ars grundlaggande granskning framkom att internkontrollplanen inte utgick
fran en dokumenterad riskanalys. Det konstaterades dven att nimnden inte hade antagit
nagon verksamhetsplan for 2022. Namndens aterredovisning av tillgingligheten kan for-
battras.

Under nuvarande ar ar det i huvudsak arbetstidsavtalet som paverkar ambulanspersonalen
i stor omfattning med svarigheter att behélla och rekrytera personal.

Iakttagelserna kommer att f6ljas upp som en del av den grundldggande granskningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundliggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skotts pa ett andamaélsenligt satt, om verksamheten skotts pa ett
ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

¢ Finns resultatmal for nAmndens ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmak-
tiges viljeinriktning och prioritering?

e Har namnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen?

e Har nidmnden fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran budget och resultatmal?

e Har nidmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har ndamnden vidtagit atgarder utifran foregdende ars grundldggande granskning?



uuuuuu

HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 4(13)
Region Jamtland Harjedalen 2024-04-08 Dnr: REV/35/2023

Maluppfyllnad

e Nar namnden faststallda méal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Niamndens riakenskaper omfattas inte av denna granskning da de granskas i samband med
Stromsunds kommuns bokslut. Den gemensamma ndmnden granskas ocksa av Stromsunds
kommuns revisorer (Ernst & Young).

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt frén:

e Kommunallagen (2017:725)
¢ Reglemente for nimnden

e Samarbetsavtal om Gemensam namnd for Narvard Frostviken

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser Gemensam nidmnd for Narvard Frostviken.

6 METOD

Granskningen omfattar dokumentstudier av nimndens verksamhetsplan, protokoll,
delérs- och arsrapporter med mera. Dartill kan till exempel revisionsdialoger, intervjuer,
inhdmtning av skriftliga svar pa fragor komma att ske.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att
system och rutiner fungerar pa avsett sitt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?
Namnden antog verksamhetsplan for 2023 pa motet i september.?

Namnden beslutade om budget och mal for 2023 pa sitt sammantrade i oktober 2022.2 Bud-
geten uppgick till 24 506 tkr och ar en 6kning fran 2022 med 1 265 tkr.

Utifran 8 prioriterade mal har nimnden faststallt 11 effektmal.

Enligt samarbetsavtalet for Gemensam ndmnd Frostviken ska nimndens plan och forslag
till budget tillstiallas kommunstyrelsen och regionstyrelsen senast 1 oktober fore aktuellt
verksamhetsar. Vi kan i protokoll inte utldsa att sa har skett.

Avseende budget, mal och verksamhetsplan for 2024 har namnden vid ett flertal génger
under aret, infor det slutgiltiga beslutet om budget, haft diskussioner om det pagaende bud-
getarbetet.

Bedomning
e Vibedomer att nimnden har antagit en verksamhetsplan for 2023.

e Vi bedomer att ndimnden har fattat beslut om mal och budget for sin verksamhet
2023.

e Vibedomer att nimnden inte informerat kommun- och regionstyrelsen sin plan och
budget i enlighet med samarbetsavtalet.
7.1.2 Tolkning av fullméaktiges mal

Revisionsfrdga: Finns resultatmdl for namndens ekonomi och verksamhet som utgar fran
fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Namnder har antagit 11 effektmdl for 2023 som utgdr fran prioriterade mal.
Samtliga effektmal ar formulerade sa att de gar att f6lja upp. Namnden har dven angivit hur
ofta och nir dessa ska redovisas.3

Bedomning

¢ Vibedomer att nimnden har faststillt effektmal utifran prioriterade mal.

1 protokoll for Gemensam namnd for Narv8rd Frostviken 2023-09-14 § 40, dnr: NVF.2023.28-700
2 protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-10-13 § 51, dnr: NVF.2022.23-700
3 Protokoll f5r Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2023-10-13 § 51, dnr: NVF.2022.23-700



_;AMTLEDP'JD[;
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 6 (13)
Region Jamtland Harjedalen 2024-04-08 Dnr: REV/35/2023

7.1.3 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verk-
samhet i enlighet med styrmodellen?

Uppfoljning av ekonomin

Namnden har behandlat verksamhetsprognos per februari, april, augusti och oktober i en-
lighet med verksamhetsplan och styrdokument.

Efter februari uppgick prognosen till +1 tkr4, vilket senare justerats till +12 tkr pa grund av
en felkontering. Av prognosen framgar att hdlsocentral och ambulans har en negativ avvi-
kelse mot budget med -439 tkr. I 6vrigt visar prognosen i huvudsak pa en positiv avvikelse
for hemsjukvard och dldreomsorg. Namnden godkéande rapporten och fattade inga beslut i
samband med redovisningen.

Verksamhetsprognos per april visar pa ett underskott pa -364 tkr. Framst pa grund av kost-
nader for bemanningsskoterskor. Prognosen for hilsocentral och ambulans uppgick da till
-163 tkr, ledning och administration till -643 tkr medan dldreomsorgen visade -113 tkr.
Hemsjukvarden visade ett 6verskott. Naimnden godkande rapporten och fattade inga beslut
i samband med redovisningen.5

Namnden beslutade i september om verksamhetsprognos per augusti som visar pa -2,2
mkr. Avvikelsen for samverkan med regionen uppgick da till -1,0 mkr och foér ledning och
administration visas ett underskott om -0,8 mkr. I kommentar framgar att det varit fordy-
rade personalkostnader pé grund av bland annat semester och sjukloner och bemannings-
skoterska, men ocksa en obetald ldkarfaktura fran 2021. Namnden beslutar att godkédnna
redovisningen och att narvardschefen far i uppdrag att &terkomma meden langsiktig plan
for att klara personalforsorjning och ekonomi. Namnden beslutar dven att begéra tillaggs-
anslag fran kommunfullmiktige.® Ans6kan om tilliggsansvaret avslas av kommunstyrel-
sen.”

Uppfoljningen per oktober visar pa ett underskott pa -2,3 mkr8 som i huvudsak beror pa
personalkostnader obetalda ldkarfakturor fran 2021 och bemanningsskéterska. Namnden
beslutar att godkanna redovisningen och att narvardschefen far i uppdrag att arbeta vidare
for en budget i balans.

Uppfdljning av maluppfyllelsen

P4 sitt sammantriade i maj redovisade namnden méaluppfyllelsen per april. Av de mal som
foljdes upp anses tre vara uppfyllda, ett var delvis uppfyllt och tva bedomdes som ej upp-
fyllda.®

Namnden redovisar dven méaluppfyllelsen per augusti. I redovisningen framgar att nio mal
har foljts upp. Av dessa var tre uppfyllda, fem redovisas som delvis och ett mal férvéintas
inte att nis.10

Malet om Hilsorummet vid Forsgarden med digital undersokning foljs ej upp under aret.

4 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-03-09 § 15, dnr: NVF.2023.17

5 Protokoll fér Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-05-17 § 25, dnr: NVF.2023.17

6 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-09-14 § 38, dnr: NVF.2023.17

7 Kommunstyrelsens protokoll 2023-10-24 § 190, dnr: KS.2023.687 — Askande om tilliggsanslag - Narvirdsndmnden
8 protokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-12-14 § 54, dnr: NVF.2023.17

9 protokoll f5r Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2023-05-17 § 26, dnr: NVF.2023.5-700

10 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-09-14 § 39, dnr: NVF.2023.5-700
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Uppfoljning av verksamhet och handlingsplaner

Forutom uppfoljning av ekonomi och verksamhet har nimnden aterkommande fatt inform-
ationer om verksamheten fran narvardschefen i samband med dennes informationspunkt.

Niamnden har antagit en arsplan for 2023 for aterkommande drenden och i den ingar upp-
foljning av handlingsplaner.1* Namnden har i stort sett foljt planen.

Narvard Frostviken har informerat kommunstyrelsen om sin verksamhet i samband med
tertial- och delarsbokslut samt i samband med uppsiktsplikten.?2 Narvardsnaimnden har
dven delgett kommunstyrelsen namndens bokslut och maluppfyllelse for 2023.13

Niamnden har antagit handlingsplaner for avseende inflyttning och integration och anho-
rigstod samt mot vald i nara relationer.1* Uppfoljning av handlingsplanerna redovisades i
februari 2024.15 Aktiviteterna i handlingsplanerna genomforts med undantag for de dar
inget behov funnits, bland annat har inget behov av tolk funnits under aret.

Det finns ocksa en handlingsplan for tillganglighet som antogs 2022.16 Den aterredovisades
i februari 2023 och finns med i verksamhetsplanen for 2023, men har inte aterredovisats
for 2023.

Halsovalet/vardvalet

Namnden har i mars 2024 upprattat och beslutat om en verksamhets- och kvalitetsberét-
telse for halsoval 2023 som skickats in till Region Jimtland Hérjedalens genom kvalitets
och ledningssystemet Stratsys.t” De har ocksa skickat en verksamhets- och kvalitetsberit-
telse till Stromsunds kommun.18

Det framgar i underlagen till regionen att det har skett en 6kning mot fjolaret giallande bland
annat produktion och hembesok. Narvarden har 6ppen mottagning och telefontid dagtid
vardagar mellan 8-12 och 13-17. Namnden redovisar att tillgingligheten har 6kat och for
kontakt med varden samma dag (0:an) ligger den pa 76 procent men stéller sig fragande till
statistiken da de alltid ringer upp missade samtal, men att det inte framgar av statistiken.
Tillganglighet for en forsta medicinsk bedomning (3:an) ar 87 procent.

Namnden redovisar ett hogre utfall pa kontinuitet dn foregdende ar da de haft samma tre
lakare som foregdende éar.

I underlagen till kommunen framgar att verksamheten har svart att rekrytera underskoters-
kor och vérdbitridden. De nar inte mélen om falltillbud och fallolyckor, trycksar eller like-
medelsavvikelser, men att det ar ett pagadende arbete och att de arbetar med att bade rap-
portera ritt och att fortsétta forbattringsarbetet. Daremot nar de méalet om meningsfull ak-
tivitet och de har flera olika aktiviteter kontinuerligt som vardtagarna pa det sarskilda bo-
endet kan vilja att delta i.

11 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-12-13 § 65, dnr: NVF.2022.26

12 Kommunstyrelsens protokoll 2023-02-28 § 31, dnr: KS.2023.131 — Uppsiktsplikt N&rv8rd Frostviken

13 Kommunstyrelsens protokoll 2024-02-20 § 26, dnr: KS.2024.124 — Uppsiktsplikt 2024 - Narvérd Frostviken

14 prgtokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-03-09 §§ 18-19, NVF.2023.18, NVF.2023.19; 2023-05-17 §
30, NVF.2022.27

15 protokoll fér Gemensam namnd fér Narv8rd Frostviken 2024-02-08 §§ 6-8, dnr: NVF.2022.7, NVF.2023.18, NVF.2023.19
16 NVF.2022.13

17 protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2024-03-14 § 20, dnr: HSV-NVF.2024.10

18 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-03-14 § 21, dnr: HSV-NVF.2024.11
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Utredning om underkompensation

En utredning om Narvard Frostvikens ratt till underskottskompensation har startats.1® Nar-
vard Frostviken riknas som en extern leverantor till Region Jamtland Harjedalen. Externa
leverantorer inom vardvalet for de uppdrag som beskrivs i forfragningsunderlaget har ratt
att erhalla samma ersittning som den regiondrivna verksamheten.

Det beslutades om en kompensationsersattning till de externa leverantérerna i juni 2022
respektive augusti 20232°, men Narvard Frostviken var ej med i de leverantorer som fick ta
del av utbetalningarna. En utredning pagar om huruvida Narvard Frostviken har ratt till
underskottskompensation och i sa fall ska begéra retroaktiv ersattning.

Dispensansdkan for dygnsvila

Narvérd Frostviken har problem att bemanna ambulansen i enlighet med de nya reglerna
om dygnsvila. De har darfor sokt om dispens. Arendet behandlades i nimnden i septem-
ber2t och togs upp i kommunstyrelsen respektive kommunfullméktige efter detta for en an-
sokan hos Arbetstidsndmnden. Arbetstidsndmnden godkidnde ansékan och dispens ar be-
viljad fran februari 2024 och ett ar framat.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har haft en tillfredsstillande uppf6ljning av ekonomi och
verksamhet som foljer den plan som nimnden beslutat.

e Vibedomer att namnden brister i sin uppfoljning av handlingsplan tillganglighet.

Vi rekommenderar att ndmnden forbdttrar dterredovisningen av handlingsplan tillgdng-
lighet.

7.1.4 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har ndmnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Namnden har f6ljt upp sin ekonomi och verksamhet enligt plan. I samband med uppfolj-
ningen for augusti gav namnden i uppdrag att begéra tilliggsanslag fran kommunfullmak-
tige for det prognostiserade underskottet. De beslutade ocksa att narvardschefen skulle
aterkomma pa nasta mote med en langsiktig plan for att klara personalforsorjning och eko-
nomi, det ar beslutat 4ven pa motet i oktober och december.

Det finns ocksa beslut om att h6ja avgifter for att tdcka verksamhetens 6kade kostnader for
bland annat mat och trygghetslarm.22

19 protokoll f6r Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2022-10-13 § 53, dnr: NVF.2022.37-700

20 Regionstyrelsens protokoll 2022-06-01 § 111, drn: RS/279/2022, 2023-05-31 §137, drn: RS/272/2023
21 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2023-09-14 § 44, dnr: NVF.2023.31

22 protokoll for Gemensam namnd for Narvérd Frostviken 2023-09-14 § 42, dnr: NVF.2023.30
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Helarsprognosen for 2023 har under aret varierat enligt tabellen nedan:

Manad da prognos Helarsprognos,
upprattats tkr

Februari +12 tkr

April -364 tkr

Augusti -2 242 tkr
Oktober -2 298 tkr
December (bokslut) -4 802 tkr

Namnden forklarar att underskottet i huvudsak beror pa personalkostnader och hyrperso-
nal.

I saval uppfoljning av méalen per april och per augusti konstaterar namnden att samtliga mal
inte kommer att nds. Namnden har godként rapporteringarna men inte fattat nagra beslut
om atgiarder med anledning av uppféljningarna.

Bedomning

e Vibedomer att naimnden delvis fattat beslut om atgiarder vid avvikelser fran budget,
men att dessa inte rackt for att minska underskottet.

e Vi bedomer att namnden inte har fattat nagra beslut om atgarder for att na effekt-
malen, men att maluppfyllelsen ar relativt god.

7.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stdlld internkontrollplan?

Namnden antog i december 2022 en internkontrollplan for 2023.22 Planen omfattar fem
kontrollmoment varav fyra ska foljas upp tva ginger per ar, ett moment en gang. Alla mo-
ment redovisas i ett samlat drende. Liksom foregdende ar saknas en dokumenterad riska-
nalys till grund for internkontrollplanen, men verksamhetschefen har till sammantradet i
maj genomfort en riskbedomning pa de processer som finns i internkontrollplanen. Det
framgar i protokoll att en genomgang av risk- och vasentlighetsbedomningen gors, men det
finns inget beslut om att den godkanns och l4ggs till i internkontrollplanen.2* Den intern-
kontrollplan som aterfinns i verksamhetsplanen innehéller dock bed6mningen.

Uppf6ljningen har skett enligt plan, forutom att nimnden delvis inte kunnat gora en upp-
foljning av Socialstyrelsens brukarenkét inom dldreomsorgen da svarsfrekvensen vad for
lag.

Namnden beslutade i maj att godkanna genomférd Granskning av journaler och loggar.2s
Kontrollen var utférd utan anméarkningar. Vid uppfoljning av aktuella genomférandepla-
ner for brukare i hemtjdnst och sdrskilt boende [...] redovisas i protokollet att vardtagare
som bor pa sviktrum pa Levingdrden har genomférandeplaner vid behov. De boende pa

23 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-12-13 § 64, dnr: NVF.2022.25
24 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2023-05-17 § 28, dnr: NVF.2022.25
25 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2023-05-17 § 28, dnr: NVF.2022.25
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Forsgarden som saknar insatser har inte genomférandeplaner. Namnden godkéande redo-
visningarna, men fattade inga beslut med anledning av redovisningen.26

Namnden foljde upp internkontrollplanen for 2023 i februari 2024.2” Internkontroll av ak-
tuella genomforandeplaner for brukare i hemtjdnst och sdrskilt boende med beslutade in-
satser redovisades. Namnden beslutade att godkanna uppfoljningen. Namnden godkande
aven internkontroll av granskning av journaler och loggar, kontrollen hade genomforts
via stickprov och lamnade inga anmérkningar. Vidare godkinde namnden internkontroll
av lokala virdighetsgarantier i dldreomsorgen. Resultatet redovisas i protokollet och ar
de samma som i maj.

Namnden fick pa sammantradena i maj och februari en uppfoljning av nédrvardsnamndens
beslut och i vilken utstriackning som de verkstillts. I februari redovisas samtliga drenden
som verkstallda.2s

Namnden har sammanstallt uppfoljningen av internkontrollplanen dar samtliga kontroll-
momenten kort redovisas.

Inga delegationsbeslut har funnits att anmala.
Namnden beslutade i december om internkontrollplan for 2024.2°
Bedomning

e Vibedomer att namnden delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med risker uti-
fran en faststilld internkontrollplan.

7.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregdende ars granskning

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgdrder utifran foregdende drs grundldggande
granskning?

Vid foregaende ars grundldggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad nimnden vidtagit atgarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Att ndmnden antar en verksamhetsplan.

En verksamhetsplan for 2023 finns antagen.

Att namnden forbattrar aterredovisningen av till-
gangligheten.

Handlingsplanen for tillganglighet ar inte aterre-
dovisad.

Att namnden tydliggor beslut om atgarder vid
avvikelser av effektmalen.

Namnden har inte beslutat om nagra atgarder
vid avvikelser av effektmal.

Att namnden vidtar atgarder for att forbattra
maluppfyllelsen.

Hogre maluppfyllelse i ar.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden delvis vidtagit atgiarder utifran foregdende ars gransk-
ning, darfor kvarstar vissa av rekommendationerna framgent.

26 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2023-05-17 § 28, dnr: NVF.2022.25

27 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2024-02-08 § 4, dnr: NVF.2022.25

28 protokoll for Gemensam namnd fér Narv8rd Frostviken 2023-05-17 § 28 samt 2024-02-08 § 4, dnr: NVF.2022.25
29 protokoll for Gemensam namnd for Narv8rd Frostviken 2023-12-14 § 56, dnr: NVF.2023.34
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7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 MaAl for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar ndmnden faststdallda mal for verksamhet och ekonomi?

Namnden redovisar i februari 2024 maluppfyllelsen for 2023. Av nimndens tio effektmal
har sex uppfyllts, tvd mal ar delvis uppfyllda och tva bedéms ej uppfyllda.3°

Malet om Hélsorummet vid Forsgarden med digital undersékning f6ljs ej upp under aret
och for 2024 har maélet utgétt da det inte langre bedoms aktuellt.

De mal som uppnatts ar:

Antal FAR-recept (fysisk aktivitet pa recept) ska under aret uppga till minst 15
stycken vardera for kvinnor och man.

Anstilla en underskoterska pa halvtid for att bedriva forebyggande folkhilsoarbete
vid halsocentralen. Under 2023 ska hélsocentralen ha startat upp minst ett projekt
i forebyggande hilsovard.

Aktivering for vardtagare minst en gang per vecka.
Det totala antalet falltillbud och fallskador ska vara lagre dn foregdende ar.
Narvard Frostviken ska stilla tva praktikplatser till forfogande under aret.

Lon for timanstéllda ska understiga tva miljoner kronor.

De mal som delvis uppnatts ar:

Andelen brukare som i enkit svarat positivt pa fragan "brukar personalen ta hansyn
till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas" ska uppga till 80% bland
hemtjanst och 90% bland boende pa Levinsgarden.

o Niamnden forklarar att svaret var 67 procent bland hemtjanstmottagare och
for fa svarande pa Levinsgarden.

Malet om minst tva brukarsamtal per ar for boende och anhoériga.

o Niamnden forklarar att en traff har genomforts.

De mal som inte nitts ar:

Inga trycksar ska uppsta hos hemtjanstmottagare eller hos boende pa Levinsgarden.

Andelen lakemedelsavvikelser ska under aret uppga till hogst 20.

Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis nar de faststallda mélen for verksamheten och eko-
nomi da de flesta av mélen uppfyllts helt eller delvis.

30 protokoll f6r Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2024-02-08 §3, dnr: NVF.2023.5
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7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens redovisar ett ekonomiskt resultat pa -4,8 mkr. Utfallet for kostnaderna har en
negativ avvikelse pa 14 procent av budgeterade kostnader. Nimnden har dven hogre intak-
ter 4n budgeterat med fem procent. Namnden forklarar att underskottet i huvudsak beror
pé kostnader for hyrskoterskor pa grund av bristen pa personal.

Storst underskott redovisar hilsocentralen med -1 880 tkr, ambulans med -284 tkr och sar-
skilt boende med -2 049 tkr, men dven Ovriga delar av verksamheten negativa resultat.
Detta vags upp nagot da hemsjukvarden visar ett positivt resultat om +992 tkr.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden inte har ett resultat forenligt med budget.

7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Véar sammanfattande bedomning dr att ndimnden delvis har bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande satt och att den interna kontrollen delvis
ar bristfallig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Intern kontroll

Har namnden antagit en verksam- Ja
hetsplan och budget for sin verk-
samhet?

Namnden har antagit en verksamhetsplan, mal
och budget for sin verksamhet.

Finns resultatmal for namndens | Ja
ekonomi och verksamhet som ut-
gar fran fullmaktiges viljeinriktning
och prioritering?

Namnden har faststallt effektmal utifran priorite-
rade mal.

Har namnden haft en uppf6ljning Ja
och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmo-

Namnden har haft en tillfredsstéllande uppfolj-
ning av ekonomi och verksamhet som foljer den
plan som namnden beslutat.

fran foregdende ars grundlag-
gande granskning?

dellen?
Har namnden fattat beslut om at- Delvis | Namnden har delvis fattat beslut om atgarder
garder vid avvikelser fran budget vid avvikelser frdn budget, men att dessa inte
och resultatmal? réckt for att minska underskottet.
Namnden har inte har fattat nagra beslut om &t-
garder for att na effektmalen, men att malupp-
fyllelsen ar relativt god.
Har ndmnden bedrivit ett systema- Delvis | Namnden har delvis har bedrivit ett systematiskt
tiskt arbete med risker utifrdn en arbete med risker utifran en faststélld internkon-
faststalld internkontrollplan? trollplan.
Har namnden vidtagit atgarder uti- Delvis | Det kvarstar rekommendationen om att namn-

den ska folja upp handlingsplan for tillganglig-
het och tydliggdra eventuella beslut avseende
avvikelser vid effektmal.
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Maluppfyllelse
Nar namnden faststallda mal for | Delvis | Maluppfyllelsen ar nagot forbattrad jamfort med

verksamhet och ekonomi?

fiolaret och 8 av 10 effektmal nas helt eller delvis.

Har ndmnden ett ekonomiskt re-
sultat férenligt med budget?

Nej

Namnden redovisar ett negativt ekonomiskt re-
sultat som inte ar férenligt med budget.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga tillfragats och lamnat uppgifter som

finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-

ningar och framforda forslag.
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